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Municipio de Pinhais - PR
Prefeito: Luiz Goularte Alves
Populacao: 127.045
PIB R$ Mil: R$ 3.263.104,00
PIB per capita: R$ 27.334,00
Orcamento total da Prefeitura: R$ 3.030,00
Fonte: Portal da Transparéncia
Ano: 2015
Qtd. Empresas Formais ME, EPP.: 6.716
Fonte: Sistema IPM
Ano: 2015
Qtd. Empresas Formais MEI: 2.329
Estimativa de Empresas Informais: 2.168

Titulo do projeto
Pinhais VISAndo o desenvolvimento.
Categoria

Inclusdo Produtiva com Seguranca Sanitaria

Setor Beneficiado pelo Projeto

Em Estimat. Em
Emp. P- Emp. P.
Benef. do Inform.
Setor Inform.
Setor Benef.
Setor
Outros setores sistema IPM 0
EIES, [CHENENES @ Sistema IPM 379 314 83 81 00 0
lanchonetes
SalGes de beleza Sistema IPM 282 198 70 181 12 7
Comércio varejista sistema IPM 312 115 37 02 00 0

Informacgdes Adicionais:

Recursos
Econbémico Total (R$)
R$

Parceiros 0,00 0 5.000,00 3 5.000,00 0
Prefeitura 2.060.815,86 100 157.400,00 97 2.218.215,86 100

Natureza Recurso
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Informac6es Adicionais: Parceiros: foram relacionados recursos econdmicos referentes
aos palestrantes cedidos pelos parceiros para ministrar palestras no | INTERVISA e
Palestra sobre normas de rotulagem de Horticolas.

Prefeitura: uma vez que 0s recursos para execucdo das atividades do projeto estdo
incluidos no orcamento anual da vigilancia sanitaria, estdo sendo considerados 0s

recursos alocados na LOA 2015, incluindo-se a folha de pagamento do setor.

AplicacOes e Despesas

Rec. Fin. Rec. Econ. Rec. Fin. Rec. Econ.
Natureza da ) . . .
Préprios Préprios Parceiros % Parceiros %
Despesa
(RS) (RY)] (R$) (R$)
Cursos 11.825,60 100 157.400,00 97 0,00 0 5.000,00
174.225,60
Locacédo de
) 21.958,04 100 0,00 0 0,00 0 0,00 0 21.958,04
equipamentos
Impresséo de
. 600,82 100 0,00 0 0,00 0 0,00 0 600,82
publicagdo
Outros 9.901,30 100 0,00 0 0,00 0 0,00 0 9.901,30

Informacbes Adicionais: Cursos: gastos com a contratacdo de palestrante e outros
servicos necessarios a realizagdo de uma capacitacdo. Os recursos econémicos referem-
se aos palestrantes proprios, salas para realizacdo dos cursos e veiculos utilizados.
Locacdo de equipamentos referem-se a gastos com o0s equipamentos locados utilizados
na rotina da Vigilancia Sanitaria como tablets e impressora, bem como o0s gastos com a
locacédo de equipamentos utilizados no | INTERVISA.

Outros: referem-se a gastos com camisetas, brindes para as criangas e material ludico
confeccionado para utilizacdo nas escolas que participaram do EDUCANVISA.
Também estdo incluidos gastos com as analises de amostras de alimentos coletadas dos
feirantes para verificacdo de Boas Praticas de Manipulacdo de Alimentos, cujos
resultados foram entregues aos feirantes na capacitacdo sobre Boas Praticas de
Manipulagdo de alimentos realizada na sede da Secretaria Municipal de Saude pelas
fiscais do setor de alimentos. O orgamento total da Prefeitura é de R$ 303.118.401,82 e
0,64% é aplicado na Vigilancia Sanitaria.

Percentual do orcamento da prefeitura destinado a Vigilancia Sanitaria: R$ 6,40

Quantidade de Agricultores Familiares com DAP: 00
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Quantidade de produtores rurais: 00

Quantidade de empreendimentos econdmicos solidarios: 00

Objetivos do Projeto

Pinhais € um dos municipios da Regido Metropolitana de Curitiba e sua posi¢do nesse
contexto é de grande relevancia visto que é um dos municipios mais jovens do Parana,
sendo emancipado de Piraquara em 20 de marco de 1992. Possui a menor extensdo
territorial dentre os municipios paranaenses e tem como municipios limitrofes, Curitiba,
S40 José dos Pinhais, Quatro Barras, Colombo e Piraquara. E dividido em 15 (quinze)
bairros e tem parte de seu territério inserido em Area de Manancial e na Area de
Protecdo Ambiental — APA do Irai possuindo ainda Unidade Territorial de
Planejamento — UTP de Pinhais, com legislacdo ambiental que restringe sua ocupacao.
O Municipio compreende uma &rea total de 60.749 kmz, dos quais, aproximadamente,
35 Km? se encontram consolidados pela ocupacdo urbana. A estimativa populacional do
IBGE para 0 Municipio em 2015 é de 127.045 habitantes.

Pinhais possui a 112 arrecadacdo do Parand e um indice de desenvolvimento humano
(IDH) considerado alto, igual a 0,751. O indice FIRJAN (Federacdo das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro) de desenvolvimento Municipal (IFDM) que avalia fatores
como educacéo, saude e renda, coloca o municipio de Pinhais atras apenas de Curitiba e
Campo Largo na Regido Metropolitana de Curitiba. O indice FIRJAN ¢ referéncia para
0 acompanhamento do desenvolvimento socioecondmico brasileiro e varia de 0 a 1,
sendo que, quanto mais proximo de 1, maior o desenvolvimento da localidade. O indice
ndo se restringe a uma fotografia anual, podendo ser comparado ao longo dos anos,
determinando a melhora ocorrida em um municipio devido a ado¢do de politicas
publicas (FIRJAN, 2015).

Segundo a edi¢do 2015, ano base 2013, Pinhais obteve média de 0,8228, Curitiba
0,8618 e Campo Largo 0,8259. No quadro geral paranaense Pinhais esta na 282 posicao,
sendo que estdo a sua frente cidades mais populosas e com grande diferenca no tempo
de emancipacdo. Num comparativo entre os anos de 2009 e 2015 é possivel notar um
salto significativo, pois 0 municipio passou da 42 colocacdo para a atual
28? (Fonte: http://agoraparana.uol.com.br/pinhais-esta-entre-as-primeiras-da-rmc-em-

desenvolvimento-municipal).
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Segundo informacdes da Secretaria Municipal de financas o Municipio de Pinhais
possui 10.891 empresas ativas (dados de dezembro de 2015). Podemos observar um
crescente e significativo aumento do nimero de empresas estabelecidas no municipio de
Pinhais durante a gestdo do Prefeito Luiz Goularte ao compararmos o numero de
empresas cadastradas e ativas no acumulado dos anos de 1992 até 2008 que eram de
3080 empresas com numero acumulado de 1992 até 2015 de 10.589 empresas
cadastradas ativas. Durante a gestdo do atual prefeito houve um aumento de 7.509
empresas cadastradas junto a prefeitura, ou seja, um aumento de 243%, conforme
Anexo Il e I1l. Ao longo dos anos aumentou 0 numero de novas empresas abertas que
passou de 208 aberturas em 2005 para 1.487 em 2015. Ndo restam duvidas sobre o
avanco e crescimento das atividades econémicas estabelecidas e ativas no Municipio de
Pinhais (fonte: sistema IPM, acessado em 29 dezembro de 2015).

Com relacdo ao MEI o municipio de Pinhais possui 2.329 MEI em situacao regular com
a Prefeitura e 4.371 empresas optantes pelo Simples Nacional (fonte: sistema IPM,
acessado em 29 dezembro de 2015).

Em consulta ao Portal do Empreendedor verifica-se que o nimero de MEI cadastrados
referente ao municipio de Pinhais é ainda maior, sendo 4.497 cadastros. Portando ha um
déficit de 2.168 cadastros ndo legalizados junto a prefeitura. Esse fato mostra que as
acOes para a legalizagcdo desses microempreendedores devem ser cada vez mais
fortalecidas, visando a regularizacdo dos mesmos. Se compararmos com os dados dos
municipios da Regido Metropolitana de Curitiba, percebe-se que Pinhais ocupa a 4?
colocacdo em numero de MEI cadastrados no Portal do Empreendedor, conforme
demonstrado no Anexo V. (Portal do empreendedor -
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/estatistica/lista-dos-relatorios-estatisticos-do-
mei - acesso em 28/12/2015, dados ate 31/11/2015).

Com relacdo as atividades exercidas pelo MEI que possuem interesse para a fiscalizagédo
da VISA, percebe-se que a grande maioria dos microempreendedores possuem como
atividade principal a funcdo de cabeleireiro, manicure e pedicure com 180 cadastros na
prefeitura e 361 no portal do empreendedor e em segundo lugar a atividade de Servicos
de Estética com 55 cadastros na prefeitura e 138 no portal do empreendedor. Na area de
alimentos, o servico ambulante de alimentagdo aparece em primeiro lugar com 62

cadastros no portal do empreendedor e 06 na prefeitura. Porém, se considerarmos
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apenas os cadastrados junto a prefeitura o ramo da area de alimentos mais escolhido
pelo microempreendedor € o de Bares, conforme demonstrado no Anexo V.

Percebe-se que em todas as atividades econdémicas listadas o nimero de cadastros no
portal do empreendedor é superior ao numero de regularizados junto a prefeitura
Municipal, conforme demonstrado no anexo VI.

A cada ano vem aumentando o nimero de microempreendedores que se regularizam
perante a Prefeitura, passando de 117 novos cadastros em 2010 para 650 em 2015. Fato
semelhante também ocorreu com os optantes pelo simples nacional, que passaram de
345 novos cadastros em 2010 para 508 em 2014 e 326 em 2015, conforme anexo VII. A
mudanca de perfil das acbes da VISA tem sido fundamentais para agilizar e facilitar a
regularizagédo de novos empreendedores.

Com relagdo a arrecadacdo o Municipio de Pinhais, possuimos a 05 maior populagéo da
Regido Metropolitana de Curitiba e estamos na 42 posicdo em valores de arrecadacao,
conforme anexo VIII.

Em Pinhais, aqueles que pretendem empreender ou 0s que j& integram o mercado local,
encontram opcdes que sdo, antes de tudo, estimulos para que alavanquem 0 sucesso.
Entre os programas estdo o Mais Sucesso, 0 Varejo Mais e o Programa Bom Negacio.
Além desses, 0 Banco do Empreendedor concede, mediante analise, oferta de crédito
subsidiado & micro e pequena empresa, com condi¢fes e vantagens especiais. Para a
qualificacdo da mdo de obra varios programas de capacitacdo sdo desenvolvidos e
oferecidos gratuitamente a populacdo, como o Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec) e o programa Mais Saber que permite o aprendizado,
sem custos, com aulas transmitidas via satélite. Essas iniciativas sdo desenvolvidas e/ou
coordenadas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico:

- O programa Programa Mais Suce$$o, criado pela Prefeitura de Pinhais, através da
Secretaria de Desenvolvimento Econémico é uma oportunidade para os empreendedores
conhecerem mais sobre negdcios, 0 mercado e as diversas formas e possibilidades de
aplicar o seu conhecimento e o seu capital adequadamente, para que 0 seu
empreendimento cresca, gerando novos empregos e melhorando a qualidade de vida de
toda a comunidade. No Programa séo ensinadas técnicas modernas de gestdo, incluindo
Planejamento, Finangas, Marketing, Vendas, entre outras matérias alem de dispor de
uma equipe de consultores especializados para demais orientagdes. Tudo isso de forma

gratuita, sem custo algum para os participantes sediados em Pinhais. O Programa Mais
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Suce$$o em parceria com instituicdes renomadas de ensino como a FAE Business
School, PUC, e o Instituto Federal IFPR, formaram 140 pessoas em 2009 e 179 em
2010/2011. Aos empreendedores que possuiam o certificado de conclusdo deste curso, 0
Banco do Empreendedor oferecia uma condigdo especial de empréstimo a juros e taxas
reduzidas, inferiores aos bancos comerciais.

- O Programa Varejo Mais foi uma iniciativa da Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico, Sebrae e Sistema Fecomércio Parand, sendo voltado para micro e pequenas
empresas do comércio varejista do municipio, que visava aprimorar seu diferencial de
mercado. O Programa era um curso gratuito que ofertava, dentre outras coisas,
capacitacbes para definir novas oportunidades de negocio, produtos, servicos e
processos; aprimorar a administracdo do comércio; fidelizar clientes, além de aumentar
a lucratividade de seu empreendimento. No ano de 2013 foram 28 empresarios que
concluiram o programa e em 2014 foram 20 empresarios.

O Programa Bom Negdcio tem por objetivo melhorar a Gestdo das Micros e
Pequenas Empresas, unindo o conhecimento académico das Universidades Estaduais e o
conhecimento pratico dos nossos empreendedores. Ofertado pela Prefeitura e 0 Governo
do Estado. O curso é gratuito e os empreendedores que apresentam o certificado de
conclusdo deste curso, 0 Banco do Empreendedor ainda oferecia uma condicéo especial
de empréstimo a juros e taxas reduzidas. Em 2013, 31 pessoas concluiram o curso e em
2014 foram 47 pessoas.

Como reflexo de todo este cenario, no de més de novembro de 2012 foi registrado um
recorde histérico de arrecadacdo mensal do ISS (Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza). Levantamento da Secretaria Municipal de Finangas mostra que a arrecadacéo
foi 62,12% superior a média mensal dos ultimos 12 meses, 0 que representou um
crescimento de 82,65% em relagdo ao mesmo periodo de 2012.
(http://www.pinhais.pr.gov.br/News7content7622.shtml publicado em 10/12/2013)

Neste contexto, as questbes ligadas a vigilancia sanitaria sdo de fundamental
importancia para o desenvolvimento econdémico e empresarial do municipio. Afinal, é
por meio das acOes integradas realizadas pelo 6rgdo municipal de Vigilancia Sanitaria
(VISA) que se promove e protege a saude da populacdo, cumprindo a¢6es que priorizam
0 risco sanitario nas atividades empresariais e ndo apenas a fiscalizagdo e,
principalmente, as de educagdo sanitaria. Porém, até meados de 2007, Pinhais apenas

atuava nas acOes de fiscalizacdo, sem nenhuma preocupacao com as questdes ligadas ao
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risco sanitario e eventualmente realizava alguma atividade ligada a educacao,
desburocratizacédo e inclusdo produtiva.

O projeto “Pinhais VISAndo o desenvolvimento” tem inicio para mudar essa realidade
e, assim, contribuir para o desenvolvimento econémico do municipio através da
adequacao do perfil das acdes de Vigilancia Sanitaria oportunizando a inclusdo

produtiva com seguranca sanitaria.

Objetivos Especificos

A implantagdo do projeto “Pinhais VISAndo o desenvolvimento”, tem como principal
objetivo contribuir para o desenvolvimento econdmico do municipio através da
adequacao do perfil das acdes de Vigilancia Sanitaria, oportunizando a inclusédo
produtiva com seguranga sanitaria, muitos outros objetivos também foram tracados para
serem alcancados. S&o eles:

- Desburocratizar e simplificar as acfes da Vigilancia Sanitaria;

- Criar o0 Cddigo Municipal de Vigilancia em Salde;

- Criar e implementar a tabela da classificacdo de risco sanitario de acordo com a
Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE);

- Alterar os valores da taxa de Poder de Policia de Vigilancia Sanitaria de acordo com a
classificacdo de risco sanitario, proporcionando que o baixo risco pague valores
inferiores;

- Adequar o prazo de validade da Licenca Sanitéaria de acordo com o grau de risco;

- Criar a Lei Geral,

- Manter e aperfeicoar a fiscaliza¢do orientadora;

- Realizar parcerias com outras Secretarias, instituicdes e Universidades para atividades
da educacéo sanitaria;

- Conscientizar as demais secretarias municipais sobre a fungdo da VISA e a
importancia de suas ac6es para a protecdo da saude da populacéo;

- Capacitar continuamente os fiscais sanitarios sobre legislacdes e sobre a Inclusdo
Produtiva com seguranca sanitaria;

- Capacitar gratuitamente e continuamente o0s empresarios sobre as legislacdes
sanitarias;

- Capacitar gratuitamente e conscientizar a populacdo sobre a importancia das a¢oes de

vigilancia sanitaria;

7
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- Capacitar gratuitamente os alunos e professores da rede municipal de ensino, através
do programa EDUCANVISA, sobre temas de interesse da Vigilancia em Saude;

- Aproximar a populag&o e setor regulado da Vigilancia Sanitéaria.

Resumo da Situacdo Antes da Implantacdo do Projeto (cenario anterior)

O 6rgdo de Vigilancia Sanitaria tem a funcdo de promover e proteger a saude da
populacéo e para cumprir com esse objetivo a Vigilancia Sanitaria (VISA) do municipio
de Pinhais atuava, até meados de 2007, com foco nas acdes de fiscalizacdo, sem
priorizar a questdo do risco sanitéario e realizava esporadicamente agdes de educagdo
sanitéria para os empresarios e a populacdo, ndo sendo sensivel sobre a importancia da
contribuicdo da VISA para o desenvolvimento econbmico. Em meio aos processos de
fiscalizacdo, a VISA era responsavel também pelas acdes de saneamento ambiental
(monitoramento da qualidade de &gua e da Dengue). Nessa época, ainda, a equipe de
fiscalizagdo da unidade era reduzida — apenas 10 fiscais — e também faltavam
profissionais com formacdo de nivel superior para compor a equipe minima de
fiscaliza¢do, como médico veterinario concursado, nutricionista e enfermeiro.

O servico era burocratico e de dificil acesso para 0s empresérios. Nao havia
classificacdo do risco sanitario, todas as empresas e atividades econémicas eram
tratadas de igual modo, sem foco no risco para a salde da populacdo e pagavam 0s
mesmos valores de taxa de Poder de Policia de Vigilancia Sanitaria. Essa taxa era
entregue pelos fiscais no momento da inspecdo sanitaria 0 que ocasionava excesso de
trabalho para a equipe, pois realizavam além da fiscalizacdo, trabalhos administrativos
avessos as suas atribuicbes. Os valores eram lancados manualmente pela VISA no
sistema de Gestdo IPM, sem uma data fixa de vencimento. O empresario nunca sabia a
data exata em que deveria realizar o pagamento da taxa e qual era o seu valor, pois esse
era fixado conforme o tempo despendido para a realizacdo da inspecdo. A validade da
licenca sanitaria era sempre de 01 (um) ano, independendo do grau de risco da atividade
econémica desenvolvida pela empresa.

Devido a esse acumulo de trabalho, os processos de emissdo de pareceres para a
obtencdo de Alvara de Localizacdo e Funcionamento eram muito lentos e burocréticos.
O empresario ndo acessava de forma facil a equipe de fiscalizacdo a fim de receber
orientagcdes e os materiais informativos eram insuficientes. As acGes educativas eram

raras e ministradas por voluntarios ou parceiros de outras instituicdes o que refletia no
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grande namero de irregularidades encontradas durante a fiscalizacdo e com a empresa ja
em funcionamento, proporcionando assim, prejuizos financeiros devido a necessidade
de regularizacbes e adaptacOes pela empresa, gerando uma maior demora na liberagéo
de parecer para a obtencdo do Alvara de Localizacdo e Funcionamento e Licenca
Sanitaria.

Também néo havia um projeto permanente para a educacéo das criancas sobre temas de
VISA, com o objetivo de formar cidaddos conscientes sobre o papel e a importancia das
acOes de vigilancia sanitaria na protecdo da saude da populagdo e, por conseguinte, do
cumprimento das normas sanitarias pelos estabelecimentos.

Outra questdo que contribuia para prejudicar os entendimentos sobre a importancia da
VISA no processo de crescimento econdmico do municipio era o ndo conhecimento das
demais secretarias sobre a funcdo da VISA e a sua importdncia para a saude de
populacdo, bem como, ndo havia integracdo entre a Secretaria de Financas, Secretaria
de Urbanismo e Secretaria de Desenvolvimento Econdmico com a VISA, dificultando
assim a identificacdo dos MEI e Microempresas, bem como a padronizacgdo das acoes
para esses ramos. As taxas ndo eram integradas ou automaticas, ocorriam alguns
equivocos no lancamento e até mesmos poderiam ser lancados valores indevidos ao
MEIL O municipio ndo possuia a Lei Geral, sala do empreendedor e agente de
desenvolvimento, bem como Cddigo Municipal de Vigilancia Sanitaria, utilizando para
as suas acOes somente as leis Federais e Estaduais que muitas vezes ndo condiziam com
a realidade local.

Ainda, ndo havia estrutura adequada para o funcionamento da VISA. Faltavam veiculos,
ndo havia capacitacdo continua dos profissionais, a unidade ndo possuia sede propria.
Os gestores ndo eram sensiveis para a liberacdo dos recursos vinculados federais e
municipais (taxa de poder de policia) para a estruturacdo e qualificacdo das acdes de
VISA. Isso ocasionou até mesmo um bloqueio do repasse do recurso federal — Teto
Financeiro de Vigilancia em Saude (TFVS), devido a ndo utilizacgdo do mesmo,

ocasionando acumulo do um montante alto do recurso na conta do municipio.
Expectativas Ap0s a Implantacdo e Principais Desafios a Serem

Enfrentados

A partir de 2008, com a aprovacgdo da Lei n° 865/2008 que instituiu o Codigo Municipal

de Vigilancia Sanitaria e com a posse da nova gestdo municipal, em 2009, teve inicio a
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mudanca de perfil da Vigilancia Sanitaria (VISA) no municipio de Pinhais. Sem abrir
méao das acdes de fiscalizacdo e do cumprimento das Leis Sanitarias, tiveram inicio as
de protecdo da saude da populacdo de forma orientadora; investimentos em Educagdo
Sanitéria; capacitacdo continuada da equipe de fiscalizacdo; estruturacéo e qualificacdo
das aces, contribuindo de forma direta para o desenvolvimento econémico e formagéo
de novas empresas no municipio.

A criacdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, em 2009,
demonstrando o perfil empreendedor da nova gestdo, trouxe para 0 municipio grande
numero de empresas — aumento de mais de 200% no nimero de empresas que iniciaram
suas atividades na gestdo do prefeito Luiz Goulart.

Com esse expressivo aumentou houve também o crescimento de empresas que
desenvolvem atividades econémicas de maior complexidade para a fiscalizagédo
sanitaria, reforcando a necessidade de contratacdo de profissionais de nivel superior
através de concurso publico, além da qualificacdo de toda a equipe de fiscalizacdo. Em
2009 passaram a complementar a equipe da VISA: 01 técnico de enfermagem e 01
nutricionista. Em 2010: mais 01 nutricionista. Em 2011: mais 01 nutricionista, 01
técnico em seguranca do trabalho. Em 2012: mais 01 nutricionista, 01 enfermeiro. Em
2015: 01 medico veterinario.

Outras mudangas importantes:

. Criagdo da Geréncia de Vigilancia Ambiental, em 2010: as agOes referentes a controle
de qualidade da 4gua e do monitoramento da dengue foram direcionadas para essa nova
unidade, bem como, alguns profissionais de nivel médio lotados na VISA foram
desenvolver suas habilidades em outros setores.

. Inicio da desburocratizacdo dos processos de trabalho da VISA e aproximacdo da
populacdo, de empresarios e das demais secretarias municipais.

. Em 20009 foi oficializado o interesse da VISA em participar do Projeto EDUCANVISA
ofertado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que tem o objetivo
de romper a visdo popular tradicional de que Vigilancia Sanitaria € apenas o controle de
higiene em bares e restaurantes, bem como, procura promover por intermédio de
atividades preventivas, a salde da populagdo, democratizando informag6es sobre danos,
riscos, legislacdo, dentre outras. Em 2011 o municipio foi oficialmente aceito para
participar do programa, sendo que 03 profissionais da Secretaria municipal de Educacao
(SEMED) e 01 da VISA foram treinados em Brasilia para aplicarem o projeto em nivel
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local. Em 2012, o projeto teve inicio em 02 escolas municipais (Aroldo de Freitas e 31
de marco) com a participacdo de 47 alunos. Em 2014, foi ampliado para mais uma
escola e, em 2015, participaram 04 escolas, totalizando mais de 250 alunos participantes
do projeto até o momento. Esse projeto insere temas de vigilancia Sanitéaria no cotidiano
das criancas, oportunizando a formacéo de futuros empreendedores conscientes da
importancia do cumprimento das normas para protecdo de sua salde e da populacao,
favorecendo a seguranca sanitdria no futuro. Para um bom andamento do
EDUCANVISA foi necessario uma maior integracdo com a SEMED, que também
precisou capacitar seus profissionais e entender o papel e a importancia da VISA,
inserindo os eixos tematicos do projeto (alimentacdo e habitos de visa saudavel, uso
racional de medicamentos e vigilancia sanitéaria) nas atividades em sala de aula.

Com o aumento da complexidade das agbes da VISA, devido ao grande avanco
econdémico do municipio, houve a clara necessidade de capacitar toda equipe de
fiscalizacdo e de atualizacdo do Codigo Municipal de Vigilancia Sanitaria. Para realizar
essa atividade, foi contratada, em 2009, uma assessoria juridica com experiéncia no
tema, qualificando o processo. Com o auxilio dessa assessoria juridica, a Lei n°
865/2008 foi revogada e publicada a Lei n® 1294/2012 - Codigo Municipal de
Vigilancia em Saude, que estava mais adequada as necessidades e condizente com a
realidade local.

No intuito de capacitar profissionais de VISA de Pinhais e das empresas, foram
estabelecidas parcerias com a SESA — Secretaria de Estado da Salde, que trazia
expertise da ANVISA, passando a ofertar cursos totalmente gratuitos. Além do
municipio de Pinhas, foram convidados para participar também os profissionais de
VISA e de empresas de Curitiba e outros municipios da Regido Metropolitana. A partir
de 2012 investiu-se também na contratacdo de profissionais consultores para ministrar
as capacitacdes em temas especificos e atuais de relevancia para a VISA e empresas da
regido. O objetivo dessas capacitacdes foi de aproximar a VISA do setor regulado e
contribuir para a seguranca sanitaria de produtos e servi¢cos. Com as capacitacdes, as
empresas puderam perceber antecipadamente as adequacgdes que precisam ser feitas para
que o seu estabelecimento estivesse regular perante as legislagcdes e assim pudessem
otimizar seus custos operacionais, acelerando os processos de liberaces de Alvara de

Localizagdo e Funcionamento e Licenga Sanitaria. A gestdo municipal também
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percebeu a necessidade de capacitar toda a equipe da VISA para uma melhor qualidade
em todos os trabalhos executados.

Para desburocratizar os servi¢os e aumentar a qualidade das a¢des da VISA, agilizando
0s processos de liberacdo de alvaras, houve a necessidade de mudancga de diversos
processos de trabalho. Primeiramente, com a aprovacdo da Lei n® 1294/2012 que
instituiu o Codigo Municipal de Vigilancia em Saude, houve a consonancia com a .
EERRINBI2BIE008, prevendo o tratamento diferenciado a0 MEI, ME e EPP, além de
instituir o grau de risco sanitario, juntamente com a alteracdo do prazo de validade das
licencas sanitarias.

Em 2014 foi regulamentada a Lei n° 1294/2012, atraves do Decreto n° 893/2014,
estabelecendo a classificacdo do risco sanitario de acordo com a atividade econémica da
empresa, vinculado ao prazo de validade da licenca sanitaria. As atividades classificadas
como de baixo risco passaram a ter a Licenca Sanitaria valida por 03 anos e os valores
de taxas foram reduzidos e cobrados somente no ano da inspecdo, ou seja, a cada 03
anos (Lei n° 1486/13). O Decreto n° 894/2014 estabeleceu a cobranca automaética da
taxa, sendo o aviso das taxas municipais enviado pelo correiro e ndo mais sendo
entregue pelo fiscal sanitario. Essas medidas incentivam a abertura de empresas de
baixo risco, visto que os recursos despendidos com o pagamento da taxa sanitaria sao
reduzidos e somente a cada 03 anos.

Agir com o foco no risco sanitario e nas atividades de competéncia exclusiva da VISA
proporcionou uma maior agilidade nas fiscalizacdes para liberacdo de processos de
alvara de localizacdo e funcionamento e de licenca sanitaria, ocasionando que as
empresas se regularizassem no menor tempo possivel. Segundo dados da VISA no ano
de 2011 aproximadamente 70% das solicitacbes de Consultas Comerciais (novas
empresas) demoravam menos de 30 dias para a emissdo de parecer pela VISA e em
2014 esse valor passou para 77% e em 2015 para 89%, conforme anexo IX.

Percebe-se também que houve um aumento gradativo da emisséo de parecer pela VISA
em ate 10 dias do recebimento da solicitagdo, passando de 49% para 67%, anexo X.

No decorrer dos anos a importancia das acdes educativas e da fiscalizacdo orientadora
refletiu-se no aumentou do nimero de Licencas Sanitérias liberadas, sendo 725
Licencas liberadas em 2012, 949 em 2013, 1113 em 2014 e 433 em 2015, conforme
anexo XI. A redugdo no nimero de licengas Sanitarias liberadas em 2015 é reflexo da
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regulamentacdo do grau de risco sanitario que ocorreu em 2014, aumentando o prazo de
validade da Licenca Sanitaria para até 03 anos de acordo com o grau de risco sanitario.

Devida a aproximacédo da VISA com as demais secretarias municipais, que muitas vezes
colaboraram de alguma forma para a realizagdo das atividades educativas e na
aprovacdo de leis e decretos, proporcionaram que toda a administracdo municipal
compreendesse o trabalho da VISA e sua missdo de proteger a salde da populacdo. N&o
h& mais o estigma de que a VISA atrapalha o desenvolvimento econémico do municipio
Em 2008 foram adquiridos 04 veiculos para a VISA: em 2011, uma caminhonete; em
2012, mais um veiculo. No ano de 2011 a VISA mudou-se para sua sede propria,
localizada nas dependéncias da Secretaria Municipal de Sadde. Também foram feitos
investimentos na compra de equipamentos como: maquinas fotograficas, computadores,
mobiliario, termbémetros a laser, notebook, material grafico educativo e material grafico
para uso nas fiscalizacdes (blocos de auto/termo, avisos de comparecimento, etc.).
Houve um entendimento dos gestores que com 0 uso adequado dos recursos para
qualificar as acGes de VISA tornariam o seu trabalho da mais 4gil, acelerando o
desenvolvimento econémico do municipio e privilegiando as empresa de baixo risco

sanitario.

Captacédo dos Recursos de Parceiros

Ndo houve captacdo de recursos externos para o desenvolvimento das acdes do Projeto
"Pinhais VISAndo o desenvolvimento™. Toda a captacdo de recursos foi interna com a
sensibilizacdo dos gestores para a mudanca na destinacdo do recurso ja existente. Todas as
acOes de capacitacdo internas e educativas para a populacdo e setor regulado bem como a
aquisicdo de bens para melhor estruturacdo do servico foram realizadas utilizando-se do
orcamento destinado a Vigilancia Sanitéaria, dentro dos repasses financeiros dos Governos
Federal, regulamentados pela Portaria n°® 1378/2013, e Estadual, repassados através do
VIGIASUS. Além dos repasses também sdo aplicados na Vigilancia Sanitaria 0s recursos
financeiros arrecadados pelo Municipio através do pagamento das taxas de poder de policia da
Vigilancia Sanitaria.

Para melhor utilizacdo destes recursos houve um trabalho desde aproximadamente o ano de
2007/2008 com a sensibilizacdo do gestor anterior para que 0s recursos arrecadados com a
cobranca da taxa de poder de policia da VISA fosse destinado a Secretaria de Salude e

aplicado na VISA o que ainda ndo acontecia. Também iniciou-se um processo de

13



Prémio Sebrae Vencedores do 9° Prémio Sebrae
Prefeit -
\‘ Enr'ﬁaféec:rdedor Prefeito Empreendedor (2015-2016)

decentralizacdo na elaboracgéo das licitacdes dando responsabilidade aos Departamentos para
que identificassem suas necessidades e indicassem a necessidade de aquisicdo de bem ou
servico de acordo com seu orcamento e recursos financeiros disponiveis. Assim a Vigilancia
Sanitaria passou a participar ativamente na utilizacdo dos recursos destinados ao servigo e a
controlar seu proprio orcamento em conjunto com o Departamento efetivamente responsavel
pelas licitacbes e orcamento da Secretaria de Salde.

A partir de 2009 a nova gestdo, a primeira do Prefeito Luiz Goularte, continuou com este
entendimento e aliou a intencdo de investir também em qualificacdo de pessoal,
oportunizando maior aplicacdo de recursos em capacitacdes voltadas aos servidores da VISA.

O aumento da participacdo da VISA na definicdo dos gastos do seu recurso ocorreu de
maneira concomitante as mudancas nos processos de trabalho, ou seja, o orcamento ja
existente foi sendo adequado as necessidades da Vigilancia Sanitaria. Nao houve um aumento
de recursos aplicados em decorréncia das novas acdes que visavam aproximar a VISA das
empresas e contribuir com o desenvolvimento econdmico do municipio.

Em 2013 houve um aporte maior de recursos uma vez que foi criado pelo Estado do Parana
um incentivo financeiro a ser gasto no custeio e investimento em acfes de Vigilancia em
Saltde (VIGIASUS) incluindo-se as acbes de Vigilancia Sanitaria. Também em 2013 foi
publicada a Portaria n® 1378 alterando a regulamentacdo dos repasses de recursos financeiros
Federais a Vigilancia em Salde. Todos os recursos repassados fundo a fundo para a
Vigilancia em Salde/ Sanitaria estdo contemplados no planejamento orcamentario da
Secretaria Municipal de Salde e devem ser aprovados na Lei Orcamentaria anual e Lei de
Diretrizes orcamentarias LOA e LDO.

Atualmente os recursos destinados a VISA sdo suficientes para a realizacdo de todas as acoes
planejadas e propostas no Plano Municipal de Saude e Programacdes Anuais de Salude ndo
havendo a necessidade de aporte do Municipio através da utilizacdo de outras fontes de

recurso gue nao as ja mencionadas.

Metas Relevantes Planejadas

As metas relevantes ainda a serem conquistadas nesse projeto:
. Alteracdo no fluxo das Consultas Comerciais para adequacao a Lei Geral n® 123/2006
e RDC n° 49 (ANVISA): as atividades de baixo risco serdo automaticamente liberadas

por todos os setores da Prefeitura Municipal de Pinhais para retirada do alvara de
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funcionamento e as fiscalizacdes serdo feitas posteriormente, j& com a empresa em
funcionamento. Previsdo: mar¢o/2016.

. Disponibilizacéo das legislacfes sanitarias em vigor para consulta direta no site da
Prefeitura de Pinhais, bem como, os modelos de documentos e formularios necessarios
para solicitacdo de diversos servicos para a VISA. Previsdo: 2016.

. Disponibilizacdo da Licenca Sanitaria para impressdo on-line direto do Portal do

Cidaddo do municipio de Pinhais. Previsdo: Fevereiro/2016.

Metas Relevantes ja Alcancadas no Projeto

O projeto “Pinhais VISAndo o desenvolvimento™ iniciado em 2008 ja conquistou varias
metas relevantes propostas. S&o elas:

. Maior integragdo entre a VISA e as demais Secretarias da Prefeitura de Pinhais,
mudando o paradigma de que as suas acOes sdo essencialmente punitivas. O
entendimento da VISA por todas as unidades da prefeitura minimizou a chance de
qualquer interferéncia politica quando do indeferimento de algum processo ou da
adoc¢do de alguma medida cautelar, pois agora ha o entendimento da necessidade do
cumprimento das normas sanitérias visando a protecdo da salde da populacao;

. O aviso para pagamento da taxa de poder de policia da Vigilancia Sanitéria é enviado
automaticamente pelo correio ao contribuinte com a data de vencimento do pagamento,
e estdo disponiveis para impressdo do boleto diretamente pelo Portal do Cidaddo
(Decreto n°® 894/2014);

. A participagdo ativa da VISA nas reunides do Projeto Cidade Empreendedora.
Consideramos esta inclusdo um avanco, pois a VISA passa a ser vista como um parceiro
de trabalho também interessado no desenvolvimento econdmico da cidade e ndo mais
como um entrave ao crescimento econémico. A VISA passa também a entender todo o
processo e ter o conhecimento das politicas publicas para o desenvolvimento do
municipio, que insere em seu planejamento acGes que possam favorecé-lo, como
capacitacOes para setores especificos cuja necessidade tenha sido identificada na Sala do
Empreendedor. No ano de 2015 foi realizada a primeira capacitacdo da VISA em
parceria com a sala do empreendedor, sendo destinada aos profissionais de saldo de
beleza.

. Com o recebimento de recursos do VIGIASUS, programa do governo estadual de

incentivo e qualificacdo das acdes de VISA, iniciou-se um projeto de coleta e analise de
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amostras de alimentos e de 4gua. Estas analises sdo para orientacdo e foram realizadas
em amostras de alimentos comercializados pelos feirantes do municipio. Uma vez que
estes feirantes j& foram orientados sobre as Boas Praticas de Manipulacdo de Alimentos,
a andlise ira identificar se os alimentos estdo dentro dos padrdes de qualidade exigidos
para serem comercializados. Em 2015 foram realizadas 32 coletas e todas estiveram
dentro dos padrdes exigidos por Lei. O resultado é entdo devolvido ao feirante com um
reforgo da importancia em se manter as Boas Praticas.

. O medo da VISA vem sendo desconstruido para dar lugar & confianga. E cada vez
maior o0 nimero de pequenos empreendedores que procuram a VISA para orientacdes
sobre as normas a serem seguidas antes da abertura do seu empreendimento. O agente
de desenvolvimento econémico do municipio também vem sendo capacitado a fornecer
as primeiras informagdes sobre as normas sanitarias aos empresarios que procuram a
Sala do Empreendedor para abertura de seus negocios.

. Disponibilizacdo online no Portal do Cidaddo de formuléario para solicitacdo de
renovacdo de Licenca Sanitdria, anteriormente a solicitacdo deveria ser feita
pessoalmente no protocolo da Secretaria de Salde.

- Aprovacdo do novo Codigo de Vigilancia em Saude (Lei n°® 1294/2012), mas
adequado a realidade e necessidades do municipio.

- Contratacdo de profissionais de nivel superior através de concurso publico: de 2009 a
2015 a equipe teve a ampliacdo das seguintes categorias profissionais: 01 técnico de
enfermagem, 04 nutricionista, 01 técnico em seguranca do trabalho, 01 enfermeiro, 02
médicos veterinario.

. Criagdo da Geréncia de Vigilancia Ambiental, em 2010, as agdes referentes a controle
de qualidade da agua e do monitoramento da dengue foram direcionadas para essa nova
unidade.

Inicio do Projeto EDUCANVISA em 2012 ofertado pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e executado pelo municipio, que tem o objetivo de
romper a visdo popular tradicional de que Vigilancia Sanitaria é apenas o controle de
higiene em bares e restaurantes, bem como, procurar promover, por intermedio de
atividades preventivas, a salde da populagdo, democratizando informag6es sobre danos,
riscos, legislacdo, dentre outras.

- Capacitacdo de toda equipe de fiscalizagdo em temas de interesse para a Vigilancia
Sanitéria e Direito Sanitario, foram realizadas 11 capacitacGes até o ano de 2015.
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- Com a aprovacdo da Lei n® 1294/2012 que instituiu o Codigo Municipal de Vigilancia
em Saude, houve a consonancia com a Lei Geral n°® 123/2006, prevendo o tratamento
diferenciado ao MEI, ME e EPP, além de instituir o grau de risco sanitario, juntamente
com a alteragdo do prazo de validade das licencas sanitarias.

- Regulamentacéo da Lei n® 1294/2012, através do Decreto n® 893/2014, estabelecendo
a classificacdo do risco sanitario de acordo com a atividade econdmica da empresa,
vinculado ao prazo de validade da licenca sanitaria. As atividades classificadas como de
baixo risco passaram a ter a Licenca Sanitaria valida por 03 anos e os valores de taxas
foram reduzidos e cobrados somente no ano da inspec¢éo, ou seja, a cada 03 anos (Lei n°
1486/13). Essas medidas incentivam a abertura de empresas de baixo risco, visto que 0s
recursos despendidos com o pagamento da taxa sanitéria sdo reduzidos e somente a cada
03 anos.

- Agir com o foco no risco sanitario e nas atividades de competéncia exclusiva da VISA
proporcionou uma maior agilidade nas fiscalizacdes para liberacdo de processos de
alvaré de localizacdo e funcionamento e de licenca sanitaria, com isso as empresas se
regularizam no menor tempo possivel, passando de 49% das solicitacfes de consultas
comerciais atendidas em até 10 dias para 65% das solicitacdes.

- Aumento do namero de licencas sanitarias emitidas mostrando que as a¢des educativas
e a fiscalizacdo orientadora tem contribuido para a regularizacdo dos estabelecimentos
perante a legislacdo sanitéria.

- Aquisicdo de 6 veiculos para a VISA de 2009 a 2012 e investimentos na compra de
equipamentos como: maquinas fotogréaficas, computadores, mobiliario, termémetros a
laser, notebook, material grafico educativo e material grafico para uso nas fiscalizacdes
(blocos de auto/termo, avisos de comparecimento, etc.), facilitando e acelerando o

trabalho das fiscalizagdes.

Relevancia do Beneficio para o Publico-Alvo

O projeto “Pinhais VISAndo o desenvolvimento” traz como principaiS consequéncias
positivas e relevantes para os empresarios e empreendedores do municipio de Pinhais a
aproximacdo da VISA com o setor regulado o que facilita a obtencdo de informacdes
para abertura e adequacdo do empreendimento as leis; a integragdo com outras
Secretarias, que facilita a compreensdo da importancia do trabalho desenvolvido pela

VISA e minimiza erros e dificuldades aos empresarios, disseminando informacdes; a
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desburocratizacdo das acdes que favorecem os empreendedores uma vez que 0 tempo
para abertura de seu empreendimento diminui sensivelmente. Um dos maiores
problemas para a liberacdo do funcionamento é o desconhecimento das normas
sanitérias pertinentes ao ramo de atividade o qual esta sendo aberto. A disponibilidade
de tempo dos fiscais para realizar a orientacdo necessaria, 0S recursos humanos e
estruturais necessarios para realizacdo da fiscalizacdo, oferecem ao empreendedor a
reducdo do tempo de abertura do seu empreendimento.

O conhecimento das normas também diminui a possibilidade de aplicacdo de san¢des
devido a irregularidades sanitarias o que poderia levar o empresario a perder
mercadoria, a0 pagamento de multa ou até a ter seu estabelecimento interditado
dependendo da gravidade do fato. Percebe-se que mesmo com o aumento do nimero de
empresas ativas no municipio manteve-se estavel a quantidade de Auto de Infracdo
emitido pela VISA, essa medida administrativa € aplicada nos casos de grave risco para
a Saude e ocasiona a abertura de Processo Administrativo Sanitario com aplicacdo de
penalidade de acordo com a Lei Municipal n® 1294/2012. J4 em relagcdo aos Termos de
Intimacdo houve um pequeno aumento considerando-se 0s anos de 2012 a 2014, no ano
de 2015 o namero foi bem elevado devido a solicitagdo de cumprimento de uma nova
resolucdo da Secretaria de Estado de Saude, sendo entregue um termo de intimac&o para
cada estabelecimento farmacéutico (40 termos de intimacgdo entregues), sendo essa
medida administrativa aplicada nos casos de irregularidades de menor risco para a salude
da populacdo. Portando percebe-se que com a adocdo da fiscalizacdo orientadora e de
diversas atividades de educacdo sanitaria, manteve-se estavel o numero de graves
infracOes, e elevou-se o numero de infragdes de menor gravidade, conforme anexo
XVII.

Os estabelecimentos passam a ter a Licenca Sanitaria com mais facilidade e através do
cumprimento das Boas Praticas de Fabricacdo os produtos ofertados a populacdo tem
melhor qualidade, esse fato pode ser visualizado através da realizacdo da analise
microbioldgica dos alimentos produzidos pelos feirantes do municipio, sendo que todas
as amostras analisadas estavam dentro dos padrdes exigidos pela RDC n° 12/2001 da
ANVISA, o que demostrou que todas as acOes de capacitagéo realizada pela VISA para
esse publico deram resultado e os alimentos estdo sendo comercializado com a garantia

da Seguranca Alimentar aos consumidores.
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Principais Desafios Enfrentados e/ou Superados (nivel de dificuldade)

. Sensibilizar os servidores das secretarias para as atividades desenvolvidas pela VISA e
tornar a VISA uma parceira do desenvolvimento econdmico: Para que isso Sse tornasse
realidade foram realizadas diversas conversas e sensibilizacdo com a alta direcdo das
secretarias municipais, principalmente com a Secretaria de Financas e de
Desenvolvimento Econémico, mostrando qual é a fungcdo da VISA e sua contribuicéo
com o desenvolvimento seguro das empresas. Com a desburocratizacdo, qualificacdo e
maior agilidade das acGes ocorreu a desmistificagdo de que a VISA atrapalhava o
desenvolvimento da cidade.

.Sensibilizar os gestores a efetivamente aplicar os recursos destinados a Vigilancia
Sanitaria na propria VISA em equipamentos e custeio de suas agdes estruturando e
qualificando o servico de acordo com as necessidades identificadas.

. Levar informacdo sobre o novo perfil da VISA aos empresarios: apds a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico ter entendido a mudanca de perfil da VISA e seu papel no
desenvolvimento da cidade, ela passou a informar os empresarios sobre a importancia
da legalizacdo perante a legislagdo sanitaria. Além disso, foram realizadas diversas
matérias na midia (internet, jornais) sobre as acdes da VISA e referente a
estabelecimentos que se regularizaram perante as legislacGes sanitarias € como isso
colaborou no desenvolvimento da empresa.

-Internamente a sensibilizacdo dos técnicos da VISA para a mudanca dos processos de
trabalho resultando na mudanga de perfil fiscalizatério punitivo para orientativo.
Reconhecimento da importancia de uma Vigilancia Sanitaria ativa e participativa nos

processos de inclusdo produtiva e desburocratizacao.

Principais Etapas do Projeto — Cronograma com Topicos e Prazos

2008- publicagdo da Lei n° 865/2008 que instituiu 0 Codigo Municipal de Vigilancia
Sanitaria.

2009- Contratacdo de assessoria juridica para atualizacdo do Codigo Municipal de
Vigilancia Sanitaria.

A partir de 2009/2010 - aumento da equipe de fiscalizagdo da Vigilancia Sanitaria, com
contratacdo de mais profissionais de nivel superior.

2010- Criacdo da Geréncia de Vigilancia Ambiental - algumas atribuicGes de

fiscalizacdo que eram da VISA passam a esta geréncia.
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Inicio da desburocratizacdo dos processos de trabalho da VISA e aproximacao
da populacédo, de empresarios e das demais secretarias municipais.
2011- Inicio das capacitacbes para o Projeto EDUCANVISA que leva educagdo
sanitéria as criancas de algumas escolas municipais.

Publicacdo da Lei Municipal N° 1273, de 23 de dezembro de 2011 - Lei Geral
das Micro e Pequenas Empresas.

2012- Inicio das atividades do Projeto EDUCANVISA nas escolas Municipais
participantes.

Revogacao da lei 865/2008 e Publicacdo da Lei n°® 1294/2012 instituindo o novo
Cadigo de Vigilancia em Saude em consonancia com a Lei Geral n® 123/2006, prevendo
0 tratamento diferenciado ao MEI, ME e EPP, além de instituir o grau de risco
sanitario, juntamente com a alteracdo do prazo de validade das licencas sanitérias.

Inicio de contratacGes para realizacdo de capacitacbes in company para
servidores da VISA e setor regulado.
2013 - Participagdo nas reunido da Cidade Empreendedora em parceria com demais
secretarias e a sociedade civil.
2014 - Regulamentacdo a Lei n® 1294/2012, através do Decreto n° 893/2014,
estabelecendo a classificacdo do risco sanitario de acordo com a atividade econdmica da
empresa, vinculado ao prazo de validade da licenca sanitaria. Publicagdo do Decreto n°
894/2014 geu estabeleceu a cobranca automética da taxa de poder de policia de
Vigiancia Sanitaria.
2015 - Revisdo e atualizacdo da tabela de grau de risco sanitario
Inauguracdo da sala do empreendedor pela Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico
Inicio do estudo de viabilidade de alteracdes no Portal do Cidaddo para inclusdo
de solicitacdo de alguns servicos da VISA como solicitacdo de Licenca Sanitaria e
emissdo de Licenca Sanitaria
Realizacdo da primeira capacitacdo da VISA em parceria com a sala do
empreendedor, sendo destinada aos profissionais de saldo de beleza.
Inicio da realizacdo de analises de agua e alimentos para verificacdo da efetividade
das Boas Praticas de Manipulagéo nas feiras do Municipio.
2016- janeiro: liberacdo no portal do Cidadao para solicitagdo de Licenca Sanitaria: 12

emissao ou renovagao
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fevereiro- liberacdo on line da Licenca Sanitaria pelo contribuinte diretamente no
Portal do Cidadao

maio- disponibilizacdo da Legislacdo sanitaria para consulta no Portal do Cidad&o

Relacdo Entre Recursos Previstos e Resultados Alcancados

(custo/beneficio)

Os orcamentos anuais da Vigilancia Sanitaria sdo elaborados de acordo com as
necessidades da VISA, assim todas as agdes necessarias ao projeto “Pinhais VISAndo
desenvolvimento” foram realizadas de acordo com o recurso financeiro disponivel e ao
programado na LOA do municipio demonstrada nos anexos. A evolugdo do orcamento
anual destinado a Vigilancia Sanitaria pode ser observado no ANEXO (Tabela de
orcamento anual VISA). As ac¢des descritas na PAS e o orcamento descrito na LOA séo
gerais e ndo especificos para o projeto.

A confeccdo de material grafico, contratacdo de palestrantes para ministrar cursos de
capacitacdo, capacitacdes externas etc.. estdo contempladas nos diversos elementos da
programacdo orcamentaria anual.

A Programacdo Anual de Saude (PAS 2015) em anexo, demonstra que as acdes da
Vigilancia Sanitaria, embora ndo detalhadas como sendo do Projeto "Pinhais VISAndo
0 desenvolvimento”, estdo contempladas no planejamento do Departamento de
Vigilancia em Saude.

Os servidores foram capacitados de acordo com suas necessidades individuais e do setor
de atuacgdo, porém atualmente sdo priorizadas capacitagdes do tipo ‘in company’ para
otimizagdo dos recursos. Assim mais servidores podem ser capacitados a um menor
custo para a administracdo publica. Sempre que possivel as capacitacdes ministradas ao
setor regulado também sdo realizadas pelos fiscais do setor, reduzindo custos.

Em 2009 a contratacdo da assessoria juridica para atualizacdo das normas sanitarias
municipais agregou a parte técnica a expertise juridica, culminando com a publicacéo
de um Cdédigo Municipal de Vigilancia em Salde mais completo, atualizado e em
consonancia com a realidade municipal e que assegura e protege a satde da populacao,
dando subsidios legais para a atuagdo da VISA.

Em 2015 foram planejadas e executadas a¢Bes de analise de alimentos coletados nas
feiras do Municipio. As amostras foram coletadas de feirantes capacitados em boas

Préticas de manipulacdo de alimentos pela Vigilancia Sanitaria e as analises foram

21



Prémio Sebrae Vencedores do 9° Prémio Sebrae
Prefeit -
\‘ Enr'ﬁaféec:rdedor Prefeito Empreendedor (2015-2016)

pagas com recurso do VIGIASUS. Como resultado 100% das amostras coletadas
tiveram resultado satisfatorio, dentro dos padrdes exigidos na legislacdo. Pode-se
considerar este resultado como a comprovagdo do beneficio de capacitar o setor
regulado pois neste caso a seguranca alimentar fica assegurada e a VISA atinge um de

seus objetivos que € a protecdo a salde da populacao .

Principais Parcerias Firmadas

Consideramos que as principais parcerias firmadas foram internas entre Vigilancia
Sanitéria e as outras Secretarias do proprio Municipio.

As parcerias externas foram realizadas com outras Secretarias de Saude como a
Secretaria estadual do Parand, Secretaria de Saude de Curitiba, Secretaria de Sadde de
Blumenau e outras instituicbes como o Ministério Publico e Universidades. Estas
instituicdes contribuiram cedendo seus profissionais para ministrarem palestras em
eventos realizados pela VISA PINHAIS. A Secretaria Estadual de Saude do Parana , no
seu papel de apoio técnico para as Secretarias Municipais, tem cedido seus profissionais
que tanto vdo ao Municipio capacitar o setor regulado (como na capacitacdo em relacédo
a rotulagem de Horticolas) como também colaboram com sua expertise nas capacitacdes
aos servidores Municipais da VISA (capacitacdo sobre ética nas inspecoes,
Procedimentos Operacionais Padrdo, INTERVISA, direito sanitario...) As Secretarias de
Curitiba e Blumenau também liberaram seus profissionais, sem custo, para ministrarem
palestras no | INTERVISA realizado em 2015 pela vigilancia Sanitaria Municipal. Estas
parcerias foram construidas ao longo do tempo nos contatos durante a rotina de
trabalho, a troca de experiéncias é sempre enriquecedora e colabora para a formacao de
contatos. Da mesma maneira a VISA Pinhais também estd sempre disponivel para
colaborar com outros Municipios. Pinhais é reconhecida pelas capacitacGes e eventos
que realiza pois sempre que possivel técnicos de outros Municipios sdo convidados a
participarem e serem capacitados.

A parceria com o Ministério Pablico comecou por iniciativa da prépria Secretaria de
Salde em virtude das demandas que muitas vezes surgiam por desconhecimento da
estrutur, dos servicos efetivamente prestados e da competéncia para presta-los. Houve a
intencdo de subsidiar os promotores com um maior conhecimento sobre a Secretaria de
Saude e as pessoas responsaveis pelos servicos, estabelecendo uma relacdo de

cordialidade e confianca entre as instituicbes. A VISA insere-se neste contexto, sempre
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seguindo os ritos legais e colocando-se sempre a disposicdo para esclarecimentos
necessarios. Esta relacdo favorece o dialogo e a resolucéo de eventuais demandas torna-
se mais tranquila sem o estresse normal que uma demanda do poder judiciario causa. No
I INTERVISA houve a participagdo de um promotor do Ministério Pablico de Pinhais
que também esclareceu o0 seu papel que muitas vezes ainda & obscuro para as
Vigilancias.

Porém, conforme citado no primeiro paragrafo, as principais parcerias foram
estabelecidas com as outras Secretarias do proprio Municipio:

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico: uma parceria que poderia parecer pouco
provavel uma vez que a Vigilancia Sanitaria era vista como o 6rgdo a impor barreiras ao
crescimento e instalacdo de novas empresas no municipio pelas exigéncias sanitarias. A
partir do dialogo, do entendimento muatuo de suas competéncias, da importancia do
cumprimento das normas sanitarias para a promogao e protecdo da Saude da populagédo
e da importancia para 0 municipio da instalacdo de novas empresas, a VISA e a
Secretaria de Desenvolvimento econémico tronaram-se parceiras e ndo adversarias
como muitos consideravam. A VISA foi inserida nos processos de trabalho da sala do
empreendedor, o agente de desenvolvimento passou a ter maior conhecimento sobre a
VISA, suas normas e procedimentos de liberacdo de uma empresa. Este agente passou a
ser um multiplicador destas informacdes ja orientando os empreendedores e solicitantes
do MEI sobre as normas a serem cumpridas adiantando o processo de Consulta
Comercial e liberacdo do alvard. Em 2015 também iniciou-se a parceria na realizacdo
de capacitacBes para os empreendedores que procuram a sala. A VISA realiza a
capacitacdo no que for de sua competéncia enquanto a Secretaria de desenvolvimento
Econbmico, através da sala do empreendedor organiza 0 evento, cede 0 espago para
realizacdo e ministra/organiza palestras de demais temas de interesse.

Secretaria de Educacdo: seja cedendo espaco de seu auditério para realizacdo dos
eventos da VISA, seja abrindo espaco nas escolas para que a VISA realize atividades
educativas com os alunos da rede Municipal. Ac¢des educativas que visam inserir
conceitos de Vigilancia Sanitaria e habitos saudaveis na formagdo de cidadéos
conscientes de seu papel dentro da sociedade e futuros empreendedores com
consciéncia sanitaria .

Secretaria de finangas: o entendimento das regras de uso do recurso vinculado recebido

pela Secretaria de Satde como resultado do repasse fundo a fundo permitiu que todas as
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acOes relacionadas ao Projeto "Pinhais VISAndo o desenvolvimento”, desde que
planejadas, pudessem ser executadas dentro do orcamento, sem necessidades de aporte

extra de recursos financeiros.

ConsideracOes Finais

Para o municipio de Pinhais, a proposicdo do projeto “Pinhais VISAndo o
desenvolvimento” com um olhar efetivo sobre a importancia das a¢des da VISA como
contribuicdo ao desenvolvimento econdmico trouxe avancos e beneficios aos
empresarios e empreendedores, que agora contam com informacdes e apoio
sistematizado da equipe da unidade.

Com a reformulacéo das ac¢bes desenvolvidas pela VISA, com foco nos riscos sanitarios
e ndo apenas na fiscalizagdo como punicdo, agregado ao valor das ac¢des educativas,
coloca o municipio numa posicdo de suporte ao empreendedorismo e a seguranca das
atividades que levam a populacdo produtos que estdo ligados diretamente a saude e ao
bem estar.

Para os empreendedores e empresarios, sejam eles microempreendedor individual,
micro ou pequena empresa, 0 municipio de Pinhais passa a ser amigavel a abertura e ao
desenvolvimento dos negdcios, com a certeza de que contam com processos agilizados,
informacdes confidveis e profissionais que estdo atualizados e disponiveis para propor e
acompanhar as a¢des ligadas a vigilancia sanitaria de seu empreendimento.

Todas as proposicdes e acles ja realizadas trouxeram abertura e desenvolvimento ao
municipio, que sdo confirmados por dados como: aumento gradativo da emissdo de
parecer pela VISA em ate 10 dias do recebimento da solicitacdo, passando de 49% para
67%, aumento do numero de Licencas Sanitarias liberadas, sendo 725 Licencas
liberadas em 2012, 949 em 2013, 1113 em 2014 e 433 em 2015, conforme
anexo Xl. A reduc@o no numero de licencas Sanitérias liberadas em 2015 é
reflexo da regulamentacdo do grau de risco sanitario que ocorreu em 2014,
aumentando o prazo de validade da Licenca Sanitaria para até 03 anos de
acordo com o grau de risco sanitario.

Para a populacdo de Pinhais, com a implantacdo dos novos processos e do novo
direcionamento da VISA fica a certeza de que as empresas que produzem e

comercializam na cidade e que por forga de sua atividade econdmica necessitam da
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licenca sanitaria estdo adequadas, dentro das normas legais, oferecendo seguranca de
consumo.

A implantacdo da nova forma de operagdo da VISA em Pinhais deixa um legado
importante em diversas areas: da possibilidade de integracdo das unidades de gestdo
municipal em torno de um mesmo tema, de forma participativa e colaborativa; de
inovacdo, trazendo novas perspectivas para setores da administracdo publica; da
desburocratizacdo de processos e facilitagdo de acesso aos servicos municipais pelos
empresarios e empreendedores; de olhar para agdes que sao realizadas de uma forma e
podem ser realizadas de outra, para beneficio do setor produtivo; da criagdo de um
ambiente mais propicio ao desenvolvimento econémico, aliado a uma maior seguranca
para a populagdo; da possibilidade de diminuicdo de processos, aumentando a
efetividade da acdo. Muito aprendizado foi conquistado com a realiza¢do desse projeto,
mas principalmente, a possibilidade de beneficiar o setor produtivo com um suporte
efetivo do poder publico para o desenvolvimento das empresas e do ambiente de

negacios.

Nome Telefone Funcéo Relato
“O papel da Vigilancia Sanitaria no
crescimento e fortalecimento das empresas é
fundamental. O trabalho realizado pelos
profissionais deste setor em Pinhais
determina a execucgdo dos procedimentos
adequados, o que resulta na tranquilidade
tanto para 0 empresario quanto para o
consumidor, uma vez que ha a garantia de
que estd adquirindo um produto ou servigo
de qualidade. O mais relevante neste
processo é que além das orientacGes, a
Vigilancia Sanitaria oferece capacitacdes e
acompanhamento, ndo puramente

Secretario Municipal
(41) 39125651  de Desenvolvimento

Junior o .
Econbmico

Elzi Ferreira da Silva
Lambaret
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(41) 30565852

Feirante de
gastronomia

fiscalizagdo visando multar as empresas, mas
sim com foco em seu desenvolvimento.
Outro ponto essencial é o trabalho executado
pela equipe responsavel, que é extremamente
eficiente, agil nas respostas e atendimentos, e
certamente tem sido reconhecido em todos 0s
segmentos. Por fim, cabe citar o quanto a
parceria entre as secretaria municipais
fortalece esta atividade
A equipe da vigilancia sanitaria de Pinhais
sempre foi muito atenciosa comigo desde o
momento em que visitaram o meu trailer e
deixaram um telefone para que tirasse as
minhas ddvidas. Com o auxilio delas eu
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participei de dois cursos, um sobre higiene e
outro de manipulacdo de alimentos. Eles
foram importantes e contribuiram muito para
0 meu negdcio” afirmou Elzi Ferreira da
Silva Lambaret.

O trabalho deles é muito importante e reflete
na qualidade do servigo que nds prestamos, e
essa é a nossa principal busca. Eles estdo

UL s Sk sempre em contato, deixam telefone pra

Antonio Arruda da Silva  (41) 36699072

de Beleza . o x .
tirarmos as dlvidas que surgem, sdo muito
atenciosos. Precisamos respeitar as normas e
eles passam todas as informages
Nome Cargo Telefone E-mail
Diretora do
Vanessa Loyola Fontoura Departamento de (41) 39125338 vanessa.loyola@pinhais.pr.gov.br
Vigilancia em Saude
Maria Thereza J. Campos Gerente da Vigilancia _ L
Vicentine Sanitaria (41) 39125331 mariatjc@pinhais.pr.gov.br
Titulo Descricéo

_Foto Oficial do Prefeito
Tabela 01: Indice FIEAJL]’?‘li\(I:ide Desenvolvimento Gréfico demostrando o indice EIRJAN
Grafico demostrando o nimero de empresas cadastradas, de
Grafico 01: Ndmero de empresas cadastradas acordo com a data de inicio de atividade, no municipio de Pinhais
acumuladas por ano e por categoria.
Gréfico demostrando o nimero de novas empresas cadastradas,
Gréfico 02: novas empresas cadastradas de acordo com a data de inicio de atividade, no municipio de
Pinhais por ano de 2005 a 2015.
Tabela demostrando o nimero de MEI cadastrados no Portal do
Tabela 02: nimero de MEI cadastrados Empreendedor por municipio da Regido Metropolitana de
Curitiba em ordem decrescente, ano 2015.

Tabela demostrando o nimero de MEI cadastrados na Prefeitura
Municipal de Pinhais e n° de MEI cadastrados no Portal do
Empreendedor de acordo com a Atividade Econémica.
Gréfico demostrando o nimero de MEI cadastrados na Prefeitura

Gréfico 03: nimero de MEI cadastrados x portal Municipal de Pinhais e n® de MEI cadastrados no Portal do
Empreendedor de acordo com a Atividade Econdmica
Gréfico demostrando o nimero de empresas cadastradas na
Gréfico 04: nimero de empresas cadastradas Prefeitura, por categoria e por ano no municipio de Pinhais de
2005 a 2015.
Tabela demostrando a arrecadacdo Municipal (2014) e Populacéo
dos municipios mais populosos da Regido Metropolitana de

Tabela 03: nimero de MEI cadastrados por
CNAE

Tabela 04: Arrecadagdo Municipal (2014) e

Populaga Curitiba,
Grafico 05: tempo para a emisséo de parecer da  Grafico demostrando o tempo para a emisséo de parecer da VISA
VIS para as consultas comerciais do municipio de Pinhais por ano.

Gréfico 06 demostrando a % de pareceres emitidos em até 10
dias pela VISA do municipio de Pinhais para as Consultas
Comerciais de acordo com o ano.

Grafico demostrando o n° de Licengas Sanitarias emitidas pela
VISA de acordo com o ano.

Grafico 08: n° de Auto/Termo Grafico demostra o n°® Termo de Intimacéo e Auto de Infracdo

Gréfico 06: % de pareceres emitidos em até 10
dias

Grafico 07: n° de Licencas Sanitarias emitidas
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ACOES DE EDUCACAO SANITARIA
REALIZADAS PELA VISA
Matéria EDUCANVISA
Materia Educanvisa 2015

Matéria EDUCANVISA
Matéria empresas que se regularizaram
Matéria sobre empresas

Matéria curso produtos para a salde

Materia Curso Processo Administrativo
Sanitario

Matéria empresas que melhoraram seus negécios
Matéria Capacitacao Feirantes

Matéria Curso Gerenciamento de Risco
Materia Educanvisa 2014
Materia Educanvisa 2013

Matéria grau de risco

Matéria capacitacdo aos feirantes 2012

Materia Educanvisa 2012

Materia Educanvisa 2013
Matéria INTERVISA

Matéria Curso Gerenciamento de Risco 2011

Matéria curso Rotulagem de Alimentos 2011
Mateéria Encontro de Supermercados e
Restaurantes 2
Matéria curso PAS e Direito 2014
Matéria Encontro Saldo de Beleza 2015
Matéria Encontro de Supermercados e
Restaurantes 1
Matéria Encontro Saldo de Beleza 2009
Matéria Educanvisa 2014
Matéria Encontro Saldo de Beleza 2013
Matéria capacitacdes diversas 2012
Matéria nova forma de fiscalizar 2014
Matéria implantagdo SGQ 2015
Matéria Encontro Odonto 2014
Matéria curso rotulagem horticolas 2015
Matéria Curso Validagdo 2015
Matéria Educanvisa teatro 2014
Matéria curso Boas Praticas 2013
Matéria encontro odonto e farmacia 2013

Tabela 05: Or¢camento anual VISA
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emitidos pela VISA
Demostrativo das a¢6es de educacdo sanitaria realizadas pela
VISA.
Matéria EDUCANVISA ano de 2013.
Materia Educanvisa 2015
Matéria sobre atividade da odontologia no projeto
EDUCANVISA 2015.
Matéria relatando sobre empresas que se regularizaram perante as
normas sanitarias.
Matéria sobre empresas que se regularizaram perante a VISA e
melhoraram seus negécios.
Matéria sobre curso promovido pela VISA sobre Boas Praticas de
Fabricacdo de Produtos para a Saude.
Matéria sobre o curso promovido pela VISA sobre Processo
Administrativo Sanitario e Direito.
Matéria sobre empresas que melhoraram seus negocios ap6s a
regularizacao sanitaria.

Matéria sobre o curso de capacitagcdo em boas praticas
ministrados as feirantes de gastronomia em 2015.
Matéria sobre o curso de Gerenciamento de Risco promovido
pela VISA para empresarios e profissionais de VISA.
Matéria sobre a representacéo de Pinhais em Brasilia em evento
do EDUCANVISA.

Matéria sobre atividade sobre uso racional de medicamentos no
projeto EDUCANVISA 2013.

Matéria informando sobre a mudanga na forma de trabalho da
VISA através da implantacdo do grau de risco.

Matéria referente a capacitacdo em Boas Praticas ministradas aos
feirantes de gastronomia em 2012.

Matéria sobre o inicio do EDUCANVISA em Pinhais no ano de
2012.

Matéria sobre o inicio das atividades do EDUCANVISA em
2013.

Matéria sobre o | Encontro Intermunicipal de Profissionais de
VISA promovido pela VISA de Pinhais que contou com 350
inscritos em 2015.

Matéria sobre o Curso Gerenciamento de Risco promovido pela
VISA em 2011.

Planilha anual contendo o or¢gamento programado para a VISA.
Estéo contidos gastos com folha de pagamento e demais despesas
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Lei Orcamentaria Anual 2015
Programacéo Anual de Saude Vigilancia em

Saude
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por elemento de acéo.
Demonstrativo LOA 2015 incluindo o or¢gamento planejado para
a Vigilancia Sanitéaria
PAS 2015 - Programagdo Anual de Satde com as a¢des da VISA
inseridas. Aprovada pelo Conselho Municipal de Saude.

Pinhais/PR, 18 de Novembro de 2015

28



CONFEDERAGAD NACIONAL DE MUNCIPOS

% MBC

MATVERENTE B 5 TR TN

[

Instituto ‘i.
Rui Barbosa

ATRICON

Aacachs coa Marmbeas doa
TivampH. o8 Cordsa g 3]

L

VISA

Aggookagdo Baaslong da Moo

Secretaria da
Micro e Pequena Empresa

GOVERNO FEDERAL

BR:ASIL

PATRIA

EDUCADORA

Frente Parlamentar
das Micro o Peguenas
Empresas

Secretaria de
Logistica e Tecnologia
da Informacao

SEBRAE




