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X Edi¢ao
Dados da prefeitura

UF: Parana

Nome do municipio: Ponta Grossa

Orgcamento municipal: RS 780.511.072,87
Prefeitura: Prefeitura de Ponta Grossa /PR
Endereco completo: Av. Visconde de Taunay, n? 950
Bairro: Ronda

CEP: 84051-900

Site: www.pontagrossa.pr.gov.br

Prefeito

Nome: Marcelo Rangel Cruz de Oliveira
Partido: PSDB

Eleigdo ano base: 2016

Turno da eleicdo: 2

Quantidade de votos validos: 98.058
Percentual de votos vélidos: 55,38%

Responsavel pelo contato na prefeitura

Nome: Tonia Mansani de Mira
Cargo: Agente de desenvolvimento



Indicadores

Indicadores demograficos

Populagdo total

')III 311.611 habitantes
Fonte: IBGE - 2010

ﬁ Populagdo urbana

@%? 304.733 habitantes
E.. Baa Fonte: IBGE-2010

Populagdo rural
N 6.878 habitantes

3
/ Fonte: IBGE - 2010

Indicadores de desenvolvimento
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Indicadores econémicos

PIB municipal
R$ 10.280,85 mil
Fonte: IBGE - 2013

Distribuicao de valor adicionado

I Setor pablico, RS 1.014,02 mil, IBGE - 2013
I Agropecuaria, RS 276,44 mil, IBGE - 2013
I Indlstria, RS 3.091,54 mil, IBGE - 2013

I Comércio e servico, RS 4.592,58 mil, IBGE - 2013




Indicadores de arrecadag¢ao publica

Arrecadacao publica

Fonte: FINBRA/MF

Indicadores de pequenos negdcios

Fonte: Receita Federal

Pequenos negdcios

2011

Brasil Parana Ponta Grossa
Numero de empresas 5.807.998 4106.869 11.967
Variaggdo no numero de
empresas
Numero de pequenos negécios [5.631.246 394.358 11.643
Variacgdo no numero de
pequenos negocios
Numero de optantes pelo5.631.176 389.914 12.453
simples
Variacdo no numero de optantes
pelo simples
Numero de MEI 1.656.953 83.396 2.326

Variacdo no nimero de MEI




Pequenos negdcios

2012

Brasil Parana Ponta Grossa
Numero de empresas 6.891.555 469.571 13.588
Variaggdo no numero  del9% 15% 14%
empresas
Numero de pequenos negdcios [6.752.581 459.676 13.337
Variacgdo no numero  de20% 17% 15%
pequenos negocios
Numero de optantes pelo[7.074.520 475.705 14.925
simples
Variacdo no nimero de optantes26% 22% 20%
pelo simples
Numero de MEI 2.665.605 136.848 3.715
Variagdo no numero de MEI 61% 64% 60%
Pequenos negdcios 2013

Brasil Parana Ponta Grossa
Numero de empresas 8.045.314 538.713 15.606
Variacggdo no numero  dell7% 15% 15%
empresas
Numero de pequenos negdcios [7.896.779 527.945 15.324
Variaggdo no numero del7% 15% 15%
pequenos negocios
Numero de optantes pelo/8.236.475 543.079 17.107
simples
Variagdo no numero de optantes|16% 14% 15%
pelo simples
Numero de MEI 3.659.781 193.670 5.325
Variagdo no numero de MEI 37% 42% 43%




Pequenos negdcios

2014

Brasil Parana Ponta Grossa
Numero de empresas 9.600.780 635.983 18.444
Variaggdo no numero  del9% 18% 18%
empresas
Numero de pequenos negdcios [9.452.784 625.244 18.162
Variacgdo no numero  de20% 18% 19%
pequenos negocios
Numero de optantes pelo9.513.065 625.782 19.598
simples
Variacdo no nimero de optantes(15% 15% 15%
pelo simples
Numero de MEI 4.653.080 252.646 6.978
Variagdo no numero de MEI 27% 30% 31%
Pequenos negdcios 2015

Brasil Parana Ponta Grossa
Numero de empresas
Variacgdo no numero de
empresas
Numero de pequenos negdcios
Variacdo no numero de
pequenos negocios
Numero de optantes pelo/10.660.679 704.349 21.974
simples
Variagdo no numero de optantes(12% 13% 12%
pelo simples
Numero de MEI 5.573.537 315.556 8.716
Variagdo no numero de MEI 20% 25% 25%

Fonte: RAIS/MTE




Pequenos negdcios

2010

Brasil Parana Ponta Grossa
Massa salarial 73.814.107.642 4.240.501.309 108.144.371
Variagdo na massa salarial
Massa salarial MPE 15.599.891.689 1.165.007.862 32.889.913

Variacdo na massa salarial MPE

Pequenos negdcios

2011

Brasil Parana Ponta Grossa
Massa salarial 84.630.400.846 4.930.059.986 123.425.628
Variacdo na massa salarial 15% 16% 14%
Massa salarial MPE 18.019.738.056 1.357.642.950 38.316.126
Variagdo na massa salarial MPE [16% 17% 16%

Pequenos negdcios 2012

Brasil Parana Ponta Grossa
Massa salarial 94.770.084.333 5.627.661.738 136.780.490
Variacdo na massa salarial 12% 14% 11%
Massa salarial MPE 20.753.591.758 1.587.573.028 46.420.435
Variagdo na massa salarial MPE [15% 17% 21%

Pequenos negdcios 2013

Brasil Parana Ponta Grossa
Massa salarial 106.590.290.951 6.413.579.319 159.170.843
Variagao na massa salarial 12% 14% 16%
Massa salarial MPE 23.583.316.189 1.824.830.043 53.181.483
Variacdo na massa salarial MPE [14% 15% 15%

Fonte: RAIS/MTE




Pequenos negdcios

2010

Brasil Parana Ponta Grossa
Numero de empregos 44.068.355 2.783.715 76.803
Variaggo no numero de
empregos
Numero de empregos em MPE [14.710.631 1.111.786 32.081
Variacgdo no numero de
empregos em MPE
Pequenos negdcios 2011

Brasil Parana Ponta Grossa
Numero de empregos 46.310.631 2.920.277 81.097
Variaggo no numero de5% 5% 6%
empregos
Numero de empregos em MPE [15.567.885 1.172.954 34.125
Variacdo no numero  de6% 6% 6%
empregos em MPE
Pequenos negdcios 2012

Brasil Parana Ponta Grossa
Numero de empregos 47.458.712 3.033.665 81.604
Variaggdo no numero  de2% 4% 1%
empregos
Numero de empregos em MPE [16.157.382 1.221.999 36.372
Variacdo no numero ded% 4% 7%
empregos em MPE
Pequenos negdcios 2013

Brasil Parana Ponta Grossa
Numero de empregos 48.948.433 3.121.384 84.654
Variaggo no numero de3% 3% 4%
empregos
Numero de empregos em MPE |16.657.387 1.261.562 38.373
Variaggo no numero de3% 3% 6%

empregos em MPE




Indicadores de ambiente negodcios

v Lei geral implementada

Agente de desenvolvimento
I 10,00

B . Fonte: Sistema de Monitoramento da Lei Geral - 2016

Desburocratizagdo
8,60

Fonte: Sistema de Monitoramento da Lei Geral - 2016

Microempreendedor individual
8,60

Fonte: Sistema de Monitoramento da Lei Geral - 2016

Uso do poder de compras
9,14
Fonte: Sistema de Monitoramento da Lei Geral - 2016

v Politicas de desenvolvimento implantadas

. Atores do desenvolvimento
nv“\’a 100%

Fonte: Sistema de Monitoramento da Lei Geral - 2016

- Compras publicas
U 100%

\1‘ Fonte: Sistema de Monitoramento da Lei Geral - 2016




[ ’ Redesimples
.,‘-Q 100%

‘ Fonte: Sistema de Monitoramento da Lei Geral - 2016

Sala do empreendedor

00,
100%
Fonte: Sistema de Monitoramento da Lei Geral - 2016

Indicadores de inclusao produtiva

Beneficiarios do Bolsa Familia

[ 11.021

’ Fonte: MDS - 2015
MEI/Bolsa Familia
419

“ Fonte: SMPE/MDS - 2014

Primeira Sala Digital do Brasil

Categoria: Politicas Publicas para o Desenvolvimento dos
Negodcios

1) Quantidade de pequenos negdcios beneficiados

13.000

2) Setores economicos beneficiados pelo projeto *

X

Administragao publica, defesa e seguridade social

Agricultura, pecuaria, producdo florestal, pesca e aquicultura

O d

Agricultura familiar e produtor rural pessoa fisica

X

Agroindustria

Pequenos



Agroecologia
Agua, esgoto, atividades de gestdo de residuos e descontaminac3o

Alojamento e alimentagdo

X X OO

Arte, cultura, esporte e recreagao

Atividades administrativas e servicos relacionados
Atividades financeiras, de seguros e servicos relacionados
Atividades imobiliarias

Atividades profissionais, cientificas e técnicas

Comércio, reparacdo de veiculos automotores e motocicletas

X X OO0 O

Construcao

Cooperativas e associagdes
Educacao

Eletricidade e gas

Empreendimentos de economia soliddria

X X OO 0O

Industria de transformacédo
Industria extrativa

Informagdo e comunicagao

O 0O

Organismos internacionais e outras instituicdes

X

Outras atividades de servicos
Outros setores

o O

Saude humana e servicos sociais

X

Servicos domésticos

(|

Transporte, armazenagem e correios

X

Turismo rural

O

Outro (especifique)

3) Recursos / Origens

Fonte do Recurso Valor Financeiro - RS | Valor Econdmico - RS | Total - RS (%)
Prefeitura de Ponta Grossa 451.800,00 451.800,00 | 89,68
SEBRAE/PR 32.000,00 32.000,00 | 6,35
Total 0,00 503.800,00 503.800,00 | 100,00

4) Aplicagoes / Despesas




Natureza da Recurso Recurso Recurso Recurso (%)
Despesa |Financeiro Prefeitura-| EconOmico Financeiro Econdmico
RS Prefeitura - RS |Parceiros - RS| Parceiros - RS
Pessoal e 360.000,00 0,00 360.000,00| 88,71
Encargos
sociais
Total 0,00 380.800,00 0,00 25.000,00 |405.800,00100,00

5) Objetivos e metas do projeto *

Pensando em oferecer a melhor sala digital do Brasil a administragdao municipal
determinou prioridade total na busca de parcerias e recursos necessarios para
estender os melhores servigos aos pequenos empreendedores locais.

Para isso, foi definido como objetivo Geral: criar um canal atendimento digital
através da convergéncia de servicos ofertados pela prefeitura municipal e drgdos
afins, com vistas a ampliar o atendimento aos micro e pequenos empresarios,
através da centralizacdo de fluxos e processos relacionados ao empreendedorismo
local.

Objetivos Especificos: Utilizar a inovagao como ferramenta para ampliagao da
oferta de servicos ao publico alvo;

Racionalizar e padronizar os servicos ofertados aos empreendedores no municipio;

Simplificar o acesso aos servigos ofertados as MPEs através da disponibilizacao de
um enderego eletrénico Unico com todas as demandas mapeadas inseridas no
local;

Ampliar o numero de empresarios beneficiados pelo Atendimento da Sala do
Empreendedor através da Sala Digital;

Assegurar as MPEs o tratamento diferenciado e favorecido, conforme preconizado
na lei 123/2006 consolidando uma politica publica efetiva ao publico alvo.

Metas do projeto:

Com a implantacdo do Sistema de Registro de Atendimentos na Sala do
Empreendedor a partir da parceria com o SEBRAE/PR, o planejamento das acdes e
estabelecimento de metas passou a contar com relevante instrumento validador.
As metas relevantes para implanta¢do do projeto tiveram foco no segundo
mandato do prefeito Marcelo Rangel iniciado em 2017.

As mesmas estdo elencadas na sequéncia meta/indicador de resultado/prazo




01- Instalagdo das novas dependéncias da Sala do Empreendedor de Ponta Grossa/|
Sala inaugurada/margo 2017.

02-Elaboragdo de Decreto do Programa Minha Empresa é Legal/ Decreto
publicado/ margo 2017.

03- Elaboragdo de novas oficinas com foco na capacitagdo para autosservigo/
elaboradas solugdes Comegar Bem e DASN/ marco 2017.

04- Atualizagao do Portal Municipal do Empreendedor Individual e inclusao de
atalho para obtencdo do DAS e transmissdo da DASN/ implantado/ abril 2017.

05- Elaboragcdo de Tutoriais, passo a passo, para disponibilizacdo aos
empreendedores/ tutoriais e rotinas implantadas/ abril 2017.

06- Disponibilizagdo de alvard eletrénico para o MEI/ implantado/ novembro 2017.
07- Realizacdo de Oficinas de Capacitacdo/ 43 oficinas realizadas/ dezembro 2017.

08- Monitoramento do Sistema de Registro e de Acessos ao Portal Municipal do
MEI/ dezembro 2017.

Metas para o ano de 2018

01- Realizagdo de Oficinas de Capacitacdo/ 70 oficinas realizadas/ agosto 2018.
02- Desenvolvimento de contetudos para Sala Digital/ elaborado/ margo 2018.
03- Desenvolvimento Design Sala Digital/ realizado/ junho 2018.

04- Fase de testes e validagdo Sala Digital/ realizado/ julho e agosto 2018 05+
Disponibilizacdo da Sala Digital/ efetuada/ setembro 2018

05- Disponibilizacdo de novos servicos na Sala Digital/ em andamento/ dezembro
2018.

06- Redugdo no primeiro ano de 10% dos servigos elencados como basicos junto a
Sala do Empreendedor/ em andamento/ setembro 2019.

6) Surgimento da ideia para o desenvolvimento do projeto

Diante do crescimento do atendimento presencial da Sala do Empreendedor, deu-
se énfase na capacitacdo dos empreendedores com o propdsito de que estes
viessem a realizar sozinho os servigos bdsicos ofertados pela sala. A equipe técnica
passou a monitorar dentre os servigos mais procurados, os quais eram faceis de




serem capacitados a curto prazo. Ja4 no ano de 2017 foi ofertado 43 oficinas de
capacitagdo, onde aproximadamente 860 empreendedores participaram.

Dentre as obrigagdes previstas ao MEI ao aderir ao Programa Minha Empresa é
Legal, esta a de participar de no minimo 3 capacitagdes por ano. No ano de 2018
estas capacitacdes foram intensificadas, tendo a sala realizado 78 capacitacdes até
15/09, atingindo 1.560 empreendedores.

Paralelo a isso foi realizado o monitoramento do Portal da Sala do Empreendedor
de Ponta Grossa, no qual ja haviam sido colocadas algumas funcionalidades tais
como: obtengdo da guia do DAS, Alvara online, entre outros. Através do google
analytics constatou-se que apds as capacitacdes os acessos a estes servicos via
Portal do MEI foram maiores.

Possibilitando a reducdo da presenca dos empreendedores para esses servicos.
Outro ponto percebido nos atendimentos foi o de que o empresario, na maioria
dos servicos, necessitava entrar em varios sites para fazer a consulta ou retirada
de seus documentos, como suas certiddes negativas, emitir suas notas fiscais do
comércio/servico, gerando uma demora no atendimento presencial.

Inclusive sendo esta, uma barreira de entrada para participacdo de um processo
licitatério. Foi mapeado ainda uma outra necessidade de melhoria, o tempo de
atendimento junto a Sala, além da questdo de mobilidade urbana. Apesar da
ampliagao da estrutura fisica da Sala, bem como de sua equipe técnica, a mesma
tem uma capacidade de atendimento limitado a no maximo 150 pessoas por dia,
sendo 15 para cada atendente.

Conforme pode ser verificado no anexo- | o niUmero de atendimento estd muito
acima da capacidade. Diante desta constatacdo surgiu a ideia da criacdo da Sala do
Empreendedor Digital de Ponta Grossa.

Um espaco de convergéncia de diversos servicos, ndo mais exclusivos aos
ofertados pelo poder publico municipal, onde o empresario, ndo somente o MEI,
pode obter desde seu DAS, fazer sua DASN, suas notas fiscais, certiddes negativas,
simulacdo de crédito junto a Fomento Parand, Oportunidades de compras
publicas, solicitar seu Alvara online, cotando para isso com tutoriais desenvolvidos
para que ele mesmo possa fazer esse processo.

7) Resumo da situagdo antes da implantacao do projeto (cenario anterior) *

A gestdo municipal iniciou em 2013 um trabalho direcionado de apoio a micro e
pequena empresa do municipio de Ponta Grossa e passou a ter como eixos

norteadores a ampliacdo de politicas publicas municipais que favorecam a




permanéncia e expansao das empresas ja instaladas na cidade, e a ampliacdo da
participagdo das MPE’S do municipio e regido nas compras publicas através da
capacitacdo dos mesmos. Ponta Grossa foi o primeiro municipio de grande porte
do Estado do Parand a aderir a Redesimples (2014). Apesar da criacdo da Sala do
Empreendedor pela gestdo anterior a do atual Prefeito Marcelo Rangel (iniciado
em 2013), os processos do municipio ainda eram estanques, sem uma visdo
sistémica por parte da administragao.

O principio naquele periodo era o ter, pelo simples fato de ter. A prépria legislagao
referente a micro e pequena empresa ndo havia sido regulamentada na
integralidade, bem como, regulamentado a criacdo da Sala do Empreendedor.
Durante a primeira da administracdo do Prefeito Marcelo Rangel (2013 a 2016), a
estruturacdo da Sala do Empreendedor teve atengdo prioritaria. A gestdo buscou
em sua composi¢cao agregar o maior numero de servigos possivel, para que o
empreendedor obtivesse em um mesmo local os servicos necessarios para
minimizar a burocracia que envolve o processo de empreender e de obtencdo de
licencas. Além dos elencados no termo de referéncia de Salas do Empreendedor|
do SEBRAE/PR, foi agregado na sala, servicos de Vigilancia Sanitaria e de meio
ambiente. Para tanto em 26/03/2015 foi ampliada a estrutura fisica e funcional da
Sala do Empreendedor saltando de 3 atendentes para 5, além dos profissionais das
demais secretarias.

Paralelo a isso foi disponibilizado pela gestdao em meio eletrénico, o Portal
Municipal do Microempreendedor Individual, o qual se constituia em um canal de
informacgdes, com o intuito de abranger todos os assuntos de interesse do MEI,
como ocupacgdes permitidas na cidade de Ponta Grossa, exigéncias, informacdes
sobre formalizacdo, acesso ao crédito, e FAQ. Em 2015, com exce¢des dos MEls,
todos os processos de abertura e alvara de funcionamento ja estavam sendo
disponibilizados e emitidos eletronicamente no Municipio. Na medida em que
outros eventos da junta foram sendo disponibilizados, o municipio foi os
incorporando.

Cabe destacar que mesmo antes da implantacdo da REDESIMPLES a
desburocratizacdo e a simplificacdo ja eram eixos centrais da atual gestdo, tanto
que foi criado no ano de 2014, o Alvard 48 horas e a Consulta Locacional, para fins
de alvara automatico das atividades de baixo risco. Como agao prevista no
planejamento do Comité Gestor Local e aprovada pelo poder executivo, a
integracdo entre o sistema de gestdo adotado pelo municipio e a Empresa Facil
passou a ser prioridade.

Entretanto, a questdo do MEI ndo seria contemplada. Diante deste cenario fez-se
necessario o processo de customizacdo do sistema da gestdo municipal para
licenciar eletronicamente o MEI. Em novembro de 2017 a Prefeitura de Ponta




Grossa foi pioneira ao disponibilizar o alvara on line para o MEI, nos mesmos
moldes do da REDESIMPLES.

Desde a consulta prévia de localizagao, a liberagao das licengas, a possibilidade de
anexar documentos pelo empresario, entre outras funcionalidades. No decorrer
da primeira gestdo do Prefeito Marcelo Rangel foi notdria a consolidacdo da Sala
do Empreendedor como um espaco de referéncia para o empresariado local e para
tal fez-se necessario a busca de parcerias para dentro deste espaco, o consolidando
como um ambiente efetivamente de referéncia.

Com o crescimento do numero de atendimentos da Sala do Empreendedor, ja no
inicio de 2017, periodo do segundo mandato da atual gestdo, em 31/05/2017, a
Sala do Empreendedor passou a funcionar em novo local, ainda mais amplo e no
piso térreo do pago municipal. Também em uma agdo proposta pelo Comité Gestor|
Local, foi regulamentada a Sala do Empreendedor através da Lei n2 13.038/2017,
visando assegurar a politica publica de desenvolvimento.

Importante destacar, que desde o ano de 2014 a Sala do Empreendedor passou a
utilizar o sistema de registro de atendimentos disponibilizado pelo SEBRAE/PR. O
mesmo passou a ter funcao estratégica, visto que a partir dos registros especificos
por tipo de atendimentos, foi possivel fazer andlises mais detalhadas dos servicos
mais procurados na Sala, conforme demonstrado no Anexo lll. Mediante a analise
detalhada dos indicadores, foi tracado um novo posicionamento estratégico para
a Sala, o qual passou a ter os seguintes pilares estruturantes: Legalizacao,
simplificagdao, capacitagao e emancipagao.

As solucdes foram reformuladas, e os processos mapeados e mensurados. Do ano
de 2016 para 2017 o numero de atendimentos saltou de 26.288 para 44.904. As
formalizagdes de 1.134 para 1.428. J& no primeiro trimestre de 2018 os
atendimentos passaram de 19 mil atendimentos, conforme demonstrado no
Anexo I.

8) Solugao proposta *

A solugdo proposta para melhorar o ambiente de negdcio foi a criagdao da Sala do
Empreendedor Digital de Ponta Grossa, a primeira Sala Digital do Brasil, conforme
evidéncias, anexo .

Disponibilizado através do endereco saladoempreendedor.pontagrossa.pr.gov.br,
anexo V, o site foi desenvolvido com layout responsivo, acessivel em qualquer
dispositivo do usuario (PC, celular, tablet, etc). Configura-se em um espaco de

convergéncia de diversos servicos de forma eletronico, ndo mais restritos aos




ofertados pelo poder publico municipal, onde qualquer porte empresarial, e ndo
mais somente o MEI, possa obter desde a impressdo do DAS, transmitir sua DASN,
emitir notas fiscais (servico e comércio), obter certiddes negativas, simular de
crédito junto a Fomento Parand, verificar oportunidades de compras publicas,
solicitar seu Alvara online, impressao de cartdao CNPJ, entre outros.

O tempo é o recurso mais excesso do empreendedor, principalmente se tratando
do MEI, pois é empresario individual. O tempo gasto para se deslocar a Sala do
Empreendedor e aguardar para ser atendido, deixa de efetivar um novo negécio.
A solucdo inédita proposta, buscou agrupar varios servicos em um mesmo local,
eliminar telas desnecessarias, para minimizar o maximo possivel que o
empreendedor desperdice seu recurso "tempo". Também foram desenvolvidos
tutoriais na forma de passo a passo, a fim de facilitar o autosservico. A proposta da
solucdo se baseou nos dados estatisticos dos atendimentos efetivados entre os
anos 2017 e 2018, disponivel no anexo Ill. S& no ano de 2018 a Sala do
Empreendedor de Ponta Grossa realizou até 20/09 42.690 atendimentos.

Destes atendimentos se estima que em torno de 30%, ou seja, 13.810 poderiam
ser efetuados via Sala Digital, pois sdo: emissdo de DAS, DASN do ano fiscal,
impressao de relatdrio de receita, emissdo de notas fiscais, certidées negativas,
entre outros.

Na sala digital o empresario ainda encontra as atividades econmicas permitidas
para o MEI no municipio, classificadas por grau de risco e por quais 6rgaos a mesma
é passivel de licenciamento, bem como atalho para o IBGE- Concla, a fim de
procurar a atividade econdmica que melhor se enquadra. Encontra ainda,
legislacdo municipal, calendario de cursos, oficinas e eventos da Sala do
Empreendedor de Ponta Grossa. Com a mudanca dos servicos ofertados do Portal
da Sala do Empreendedor para o da Sala Digital ja se pode verificar uma mudanca
nos servigos procurados.

Conforme relatdrio obtido através do google analytics, disponivel no anexo V, os
acessos anteriores se restringiam a area de consulta, legislagao, informagdes
gerais. Com a mudanca os acessos mudaram de perfil, sendo mais de 65% para a
area restrita, ou seja, para os servicos adicionados a pagina digital, sendo os dias
de maiores picos os compreendidos entre os dias 18 a 21 de cada més, visto o
vencimento do DAS do MEI.

9) A prefeitura implementou efetivamente politicas publicas com foco na promogdo do
desenvolvimento dos pequenos negdcios?

X Sim



(O Nso

9.1) Como o tratamento diferenciado para os pequenos negocios é tratado no Plano de Governo
Municipal?

O municipio de Ponta Grossa desde o ano de 2008, através publicacdo da Lei
9603/2008 vem desenvolvendo a¢Ges com o intuito de propiciar um ambiente
favoravel ao desenvolvimento da micro e pequena empresa no municipio. Com o
objetivo de ampliar e de fato efetivar esta politica publica, o municipio através da
Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Qualificacdo Profissional, Comité
Gestor Local e com o apoio do SEBRAE/PR, através do Programa Cidade
Empreendedora vem monitorando os indicadores, através de elaboracdo de
diagndsticos e propondo agbes para a plena implementacdo da Lei.

Com base nestes diagndsticos, muitas acdes ja foram tomadas, buscando melhorar
0 ambiente de negdcios das micro e pequenas empresas no municipio.

A implantacdo da Redesimples, da Sala do Empreendedor, do Programa de
Compras, da Educacdao empreendedora, demonstram a intencao do governo
municipal em apoiar as micro e pequenas empresas e o desenvolvimento local. No
ano de 2013 iniciamos a gestao com 31,3% da legislagao implantada, conforme
radar elaborado pelo SEBRAE, disponivel anexo no IV.

No decorrer da execucdo do Plano de governo este indicador saltou para 87,6% e
em 2018 para 97%. Para que estes indices pudessem ser atingidos destacam-se
algumas significativas a¢Ges realizadas pelo governo municipal no que tange a
regulamentacdo:

1: Sancdo da Lei n 1222/2015 que dispde sobre o tratamento diferenciado e
simplificado para as MPEs sediadas em Ponta Grossa nas contratagdes publicas;

2. Elaboracdo Decreto n 11.328/2016 Dispde sobre os critérios, praticas e diretrizes
para a promog¢ao do desenvolvimento municipal sustentdvel nas contratagdes
realizadas pela administragao publica municipal.

3. Sangdo da Lei n 13038/2017 a qual regulamentou os capitulos faltantes da Lei
123/2006, estimulo a inovacao, crédito e capitalizagdo, educacdo empreendedora
e acesso a Justica, junto a lei municipal 9.603/2008.

4. Sangdo da Lei 13181/2018 que dispde sobre os mecanismos e medidas de
incentivo a inovacdo e a pesquisa tecnoldgica e a consolidacdo dos ambientes de
inovacao.




9.2) Descreva programas, beneficios e estimulos concedidos pela prefeitura para a formalizagao,
desenvolvimento e competitividade dos pequenos negdcios.

O municipio de Ponta Grossa conta em sua estrutura com diversos programas €
beneficios que variam de acordo com o estagio do negdcio. Tem para os pequenos
(MEI) suas agbes voltadas para a legalizagdo dos pequenos empreendimentos e
nao somente a formalizagdo do mesmo. Para tanto, o empreendedor além de
formalizar seu empreendimento na Sala do Empreendedor, passou a contar com o
processo de legalizacdo através do Alvara on line para o MEIl, no ato da
formalizacdo. Também através da adesdo ao Programa Minha Empresa é Legal,
instituido pelo decreto municipal n 12714 de 14/03/2017, passou a contar com um
portfélio de servigos ofertados por um periodo de um ano.

Através do Programa Minha Empresa é legal, o empreendedor tem acesso a uma
diversidade de capacitacdes, com foco na autogestdo e aprimoramento do
negodcio. Disponibilizacdo de diversos servicos de forma eletrénica (alvara,
inscricdo para cursos, etc...), otimizando o atendimento ao empreendedor. Através
da Sala Digital o empresario tem acesso a inumeros servicos on line de diferentes
orgaos em um mesmo local. Criagdo da primeira aceleradora para pequenos
negdcios- VOE, onde é ofertado aos empreendedores um programa com o foco no
autoconhecimento, capacitagdo e inovagao.

A Voe tem como propdsito auxiliar os MEls no desenvolvimento e validagdao do
seu negacio, a partir da utilizacdo de metodologias inovadoras. Outro beneficio
importante é a reducdo da aliquota de IPTU para as micro e pequenas empresas
para 0,8% incidente no imovel utilizado como estabelecimento de suas atividades
operacionais, isencdo de taxas de publicidade relativa a letreiros, placas, etc,
isengdo de taxas de licenga de localizagdo e de verificagao de funcionamento
regular de estabelecimento.

Cabe destacar que o municipio de Ponta Grossa conta com dois importantes
Programas de Desenvolvimento. O primeiro o Programa de Desenvolvimento
Industrial, PRODESI, o qual entre os anos de 2016/2017 beneficiou oito micro e
pequenas empresas em fase de expansdo com a concessao de areas no distrito
industrial a custo zero (50 mil m?). O segundo o Programa de Desenvolvimento das
Industrias de Confecgdes Téxteis - PRODICT que no ano de 2017 beneficiou sete
empresas com a concessao de area. Ambos os programas ainda beneficiam com
isencdo de até 10 anos de IPTU.

9.3) Os 6rgaos publicos adotam o tratamento diferenciado para os pequenos negdcios, conforme
estabelecido no Plano de Governo? Quais 6rgaos devem ser destacados na implementagao das
politicas para o desenvolvimento dos pequenos negdcios? Por que?



Todos os érgdos pertencentes a estrutura da Prefeitura Municipal sejam eles|
secretarias, fundagOes, autarquias entre outros, tem como eixo norteador o
tratamento diferenciado e favorecido para os pequenos negécios. Desde os 6rgaos
licenciadores tais como: a vigilancia Sanitaria e o meio ambiente, como a secretaria
de Gestdo financeira na simplificacdo de processos, bem como na adogao de
sistema integrado para emissao do alvara.

Outra secretaria com papel central do que tange aos pequenos empresarios é a de
Planejamento e Infraestrutura por alocar o Departamento de Compras publicas, o
qgual tem importante papel no que tange a ampliar a participacdo das Micro e
Pequenas empresas nas Compras publicas. Cabe destacar também a Secretaria
Municipal de IndUstria, Comercio e Qualificacdo Profissional visto que a mesma é
a gestora municipal responsavel por fomentar a implementagdo da politica publica
em prol do desenvolvimento dos pequenos negdécios. Nela se encontra
importantes instrumentos para efetivacio da mesma: a Coordenadoria de
Fomento ao Empreendedorismo e Inovagdo na qual esta Sala do Empreendedor.
Espaco instituido pela lei n? 13.038/2017 para assegurar ao contribuinte a entrada
Unica de dados e simplificar os procedimentos de registro e funcionamento de
empresas no municipio; além do Agente de desenvolvimento do municipio, e da
Secretaria executiva e Presidéncia nata do Comité Gestor local.

9.4) Quais foram os impactos e efeitos das politicas publicas municipais no ambiente, na
competitividade e na sobrevivéncia dos pequenos negdcios?

No que se refere a acesso a Mercados como evidéncia do trabalho de
implementacdo da politica foi que a participacdo das Micro e Pequenas Empresas
nas compras publicas da Prefeitura de Ponta Grossa cresceram 19,86% do ano de
2015 até julho/2017, neste periodo as contratagbes com as empresas deste
segmento passaram de RS 1.074.416,94 para RS 27.495.283,82, no total
arrematado. Outro dado significativo da implementagdo da politica publica de
apoio aos pequenos negodcios foi o crescimento dos MEls para ME do exercicio
fiscal de 2017 para 2018. Dados fornecidos pela Secretaria de Gestdo Financeira
demonstram que dos 5.379 alvards ativos de MEIs junto a base de dados, 1.120
migraram para ME em 2018.

A geracdo de empregos é outro destaque no municipio, tendo o CAGED nos
ultimos 2 anos permanecido positivo, com de saldo 370 vagas em agosto/2018. O
crescimento do ISS do municipio é outro indicativo da efetividade da politica




adotada, em 2016 RS 64.767.880,89; 2017 R$73.545.692,11 e em 2018 a previsdo
¢é que a arrecadacdo chegue a RS 84 milhdes.

10) A prefeitura disponibiliza estrutura especifica para o atendimento aos pequenos negocios?

X Sim
(O Nso

10.1) Quais sdo as estruturas / recursos que a prefeitura disponibiliza exclusivamente para o
atendimento aos pequenos negocios?

Implantada em ano de 2011, a Sala do Empreendedor é hoje um espaco
consolidado de apoio, de fomento e de fortalecimento dos pequenos negdcios no
municipio. Os servigos ofertados sdao avangados e ndo se restringem ao MEI. Desde
sua mudancga de local em 2017, ampliou seu portfélio de servigos atendendo as|
micro e pequenas empresas, bem como da apoio aos contadores.

A mesma foi criada pela Lei 12.430/2016, Dentro do Organograma da Secretaria
de Industria e Comércio, como uma Divisdo da Coordenadoria de Fomento ao
Empreendedorismo e Inovagdo e posteriormente incluida na Lei n 29.603/2008
através da Lei 13.038/2017. Seu quadro funcional é composto por 9 atendentes, 1
contador e um 1 coordenador. Em seus sete anos de existéncia ja efetuou mais de
150 mil atendimentos (Anexo IlI).

A Sala do Empreendedor tem papel central no que tange a implementacao e
execucdo da politica publica de apoio aos pequenos negdcios, na medida em que
é um local de convergéncia de ac¢des e atividades do poder publico municipal e de
instituicdoes parceiras, na medida em que centraliza fluxos e processos
relacionados ao empreendedorismo local.

10.2) Como é o atendimento aos pequenos negocios nas estruturas/espacos especificos? Quais
demandas podem ser solucionadas? Qual o tempo médio de solu¢ao?

A Sala do Empreendedor realiza as seguintes atividades: entrada Unica de
processos, abertura do MEI, alteracdo de cadastro e baixa contratual, emissdo de
guias DAS de pagamento, cadastro e emissdo de notas fiscais, auxilio em processos|
de compras publicas (cadastro e participacdo em licitagdes), inscrigdo e realizagdo
de oficinas de capacitacdo e treinamento, orientacdo com consultores (ofertando
consultorias nas areas de finangas e marketing), planejamento de negécios através

do método CANVAS, orientacdo nos processos de abertura de microempresa (ME)




ou de migracdo de porte da empresa, tanto de MEI para ME quanto o inverso,
orientagdo para registro de funciondrios, assessoria juridica, parcelamento de
divida tributdria e alvara online.

Conta ainda, com a aceleradora de negdcios (VOE), projeto lancado em 2018 pela
Sala do Empreendedor que tem como objetivo acelerar negdcios que estdo em
fase de expansdo do negdcio. A Sala disponibiliza servico diferenciado de
atendimento express, para protocolos presencias, emissdo de nota, inscricdo em
oficinas, acompanhamento de protocolo. Conta ainda com suporte através de
atendimento telefonico, e a Sala do Empreendedor Digital.

A grande maioria da demanda de servigos é resolvida em tempo real, com
excecoes de alvara de localizacdo para atividades de alto risco.

10.3) Como é o nivel de utilizagdo das estruturas de atendimento exclusivas pelos pequenos
negocios? Ha quanto tempo estas estruturas estao disponiveis?

Conforme ja mencionado anteriormente, a sala do Empreendedor foi criada em
2011 no municipio. Nestes sete anos a demanda vem aumentando
significativamente. Tendo a procura pelos servigos da Sala a partir do ano de 2014
dobrado ano apods. Este crescimento pode ser verificado no quadro de evolugdo
anual de atendimentos, anexo I.

Neste quadro também pode ser comparado o niumero de formaliza¢Ges realizadas
diretamente no Portal do Empreendedor e as realizadas na Sala do Empreendedor
de Ponta Grossa, as quais correspondem a 70% das formalizagdes do municipio,
em se tratando do MEIL De acordo com os relatdrios obtidos via Sistema de
Registro das Salas disponibilizado pelo SEBRAE/ PR, nestes sete anos de existéncia
de estrutura de atendimento para os Pequenos Negdcios no municipio de Ponta
Grossa, foram realizados mais de 125 mil atendimentos, formalizadas mais de 7
mil e quinhentos microempreendedores individuais MEls, proporcionado desta
forma condig¢Bes favoraveis para o desenvolvimento dos pequenos negocios no
municipio. Cabe destacar que Sala do Empreendedor tem capacidade didria para
atendimento de até 150 empreendedores. Diante deste crescimento exponencial,
¢é que foi criada a primeira Sala Digital do Brasil, como um canal alternativo, rapido
e acessivel a qualquer hora do dia pelo empreendedor, independentemente de
onde esteja.

11) Quais sao os capitulos da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei Complementar Federal
123/2006) que sdo tratados nas politicas publicas para desenvolvimento e competitividade dos
pequenos negdcios no municipio?



X

Capitulo Il - Inscricdo e baixa

Capitulo IV - Tributos e contribuigdes

Capitulo V - Acesso aos mercados

Capitulo VII - Fiscaliza¢do orientadora

Capitulo VIII - Associativismo

[ Capitulo IX - Estimulo ao crédito e capitalizacdo
Capitulo X - Estimulo a inovacao

] Capitulo XI - Regras civis e empresariais

[0 Capitulo XII - Acesso a justica

1 Capitulo XIII - Apoio e Representagdo

A prefeitura adota legislacdo mais benéfica para os pequenos negdcios do que a Lei Complementar
123/2006? Qual é o instrumento legal? Quais sdo os beneficios adicionais?

12) A prefeitura capacita os seus servidores sobre a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, sobre
o atendimento e orienta¢do aos pequenos negdcios, sobre as politicas publicas municipais para o
desenvolvimento dos pequenos negdécios? Como é feita esta capacita¢cdao? Qual a periodicidade e
a carga horaria médias?

A Prefeitura de Ponta Grossa realiza capacitagao sobre a Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa anualmente, nas mais variadas formas, sejam presenciais ou a
distancia. Estas em sua maioria fazem parte do planejamento estratégico anual do
Comité Gestor Local, do qual a maioria das secretarias envolvidas na
implementacdo da Lei fazem parte da sua composicdo. A grande parte das
capacitagdes sao ofertadas pelo SEBRAE, visto que fazemos parte do Programa
Cidade Empreendedora, assim como Tribunal de Contas do Parand, além de outras
capacitacoes solicitadas diretamente pelos servidores as secretarias
correspondentes.

A média da carga horaria das capacitacGes sdo de 16 horas a 24 horas. Outro

importante instrumento de capacita¢des e de troca de experiéncias sobre politicas




publicas voltadas para os pequenos negécios que tem contribuido
significativamente para a melhoria do ambiente de negdcio sao encontros dos|
Comités Territoriais.

13) Resultados alcang¢ados pelo projeto *

Apesar da Sala Digital ser um projeto relativamente recente, os primeiros
resultados ja se mostram bastante otimistas. Os dados de acesso, conforme
relatdrio google analytics anexo IV, quando comparados com os do Portal anterior,
mostram a mudanca no perfil do servico procurado na Sala Digital. No portal
anterior a procura era quase que em sua totalidade por informagdes, apesar da
disponibilizagdao de alguns. Com a implantagao da Sala Digital a procura é
concentrada nos servicos, tendo em média 65 acessos didrios, atingindo o
resultado almejado.

Outro resultado importante obtido é que a utilizagdo do sistema regular durante o
més e ndo mais restrita entre os dias 18 e 21 de cada més. Em se tratando da
reducdo dos atendimentos presenciais que podem ser realizados via Sala Digital,
houve uma significativa reducdo, tomando por base a impressado de boleto DAS em
agosto de 2018 foram realizados 358 atendimentos. J& setembro/2018, apds
implantagdo da Sala Digital, este nUmero caiu para 219. Outro servigo que teve
incremento de utilizacdo da Sala Digital foi o da Nota Fiscal de Servico.

O Atendimento presencial para este servigo teve uma redugdo de 40 atendimentos
mensais em média para 23. Espera-se com a implantacdo da Sala Digital reduzir no
primeiro ano de implantacao, em torno de 10% dos atendimentos presenciais nos
servicos que possam ser realizados via web para os MEls. Pelos dados analisados
os servicos com potencial imediato de serem realizados via Sala Digital giram em
torno dos 30%. Para atingir tal resultado, serd dado continuidade a divulgagdo da
ferramenta (Sala Digital), bem como, das Oficinas de Capacita¢do para utilizacdo
da mesma, além do atendimento presencial com abordagem educativa para uso
da ferramenta, buscando com isso minimizar as barreiras de entrada que possam
vir a surgir.

Com o continuo incremento da abertura de novos negdcios no municipio, ofertar|
solucdes que facilitem a vida do empresario e sem duvida desafiador. Na medida
em que a Sala Digital se legitime como um canal de atendimento, certamente
conseguiremos ampliar ainda mais o portfélio de servicos e solugdes ofertados ao
empresariado.

14) Principais etapas do projeto (cronograma)



Etapa

Prazo de
execucao

Elaboragdo novo Posicionamento Estratégico da Sala do Empreendedor de Ponta
Grossa

Fevereiro/ 2017

Elaboragao das Novas Oficinas da Sala do Empreendedor de Ponta Grossa

Fevereiro/2017

Disponibilizacdo de Atalhos para Pagamento do DAS e envio da DASN no Portal Abril/2017
do Empreendedor de Ponta Grossa
Inclusao do Servigo Express na Sala do Empreendedor Abril/2017
Publicagdao do Decreto Minha Empresa é Legal margo/2017
Publicacdo da Legislacdo de Regulamentacdo da Sala do Empreendedor dezembro/2017
Realizacdo de oficinas de capacitacao MEI dezembro/2017
Monitoramento Sistema de Registro da Sala de atendimentos dezembro/2017
Monitoramento Google anlytics dos acessos no sistema de Monitoramento Portal| agosto/2018
do MEI
Elaboracdo conteudo, desing da Sala Digital Junho/2018

15) Principais desafios enfrentados e/ou superados (nivel de dificuldade) *

A implantacdo da Sala Digital passou por um periodo de preparagdo que antecedeu
em um ano do langcamento do projeto. Neste periodo o maior desafio enfrentado
foi o de criar uma relacdo de confianca e de seguranca dos usuarios, no que se
refere a mudanca do servico da sala fisica para a Sala Digital.

Como estratégia para superacao desta barreira, foram elaboradas diversas
solugdes, na modalidade de oficinas, que passaram a ser de frequéncia obrigatdria
aos empresarios atendidos pela sala, tendo em vista a adesdo do mesmo ao
Programa Minha Empresa é Legal. Entre os anos de 2017 e metade de 2018 foram
ofertadas 100 oficinas com foco “faca vocé mesmo”, buscando com isso a
emancipacdo do empreendedor, através da utilizacdo dos servicos por meio
eletrénico (Sala Digital).




Foram criados tutorias, passo a passo, tendo os atendimentos presenciais voltados
para uma abordagem mais educativa. Outro desafio a ser enfrentado era a
dependéncia da impressdo dos boletos do DAS e da transmissdo da DASN. Fixamos
dentro do Programa Minha Empresa e Legal limitacdo de atendimento por periodo
de um ano pela Sala do Empreendedor para servicos como impressdo de DAS
(limitada a 3 guias ano), transmissdo da primeira DASN do empresario. Para auxiliar
0 a superacao deste desafio foram criadas solu¢des especificas tais como: “Oficina
DASN” e “De empreendedor informal a empresario legal”, buscando preparar o
empresario para a emancipacao e utilizacdo da Sala Digital.

Outro desafio significativo enfrentado e talvez mais critico foi o de ndo perder a
relacdo de confianca e de singularidade que o atendimento presencial
proporciona. Para que este fosse mantido, foram criados canais de comunicagdo
no Sistema Digital, através do fale conosco, telefone e uma FAQ de perguntas e
respostas relativas as singularidades do municipio no que tange os pequenos
negocios.

16) Parcerias realizadas para o desenvolvimento do projeto

Para o desenvolvimento do sistema web da primeira Sala Digital do Brasil, foi
realizada parceria com a Startup Coobox SolugBes. Cabe destacar que esta
empresa teve sua formalizacdo realizada pela Sala do Empreendedor de Ponta
Grossa. Também foram realizadas parcerias com a Associacdo Comercial e
Empresarial de Ponta Grossa e com o HubUp Coworking para disponibilizacdo de
infraestrutura para realizagdao das Oficinas de capacitagao.

Os conteudo das oficinas foram elaborados pela equipe técnica da Sala do
Empreendedor e ministrados através de parcerias com as Faculdades CESCAGE,
Faculdades Sagrada Familia, Universidade Estadual de Ponta Grossa e SEBRAE/PR.
As parceiras firmadas para desenvolvimento do Projeto continuardo para a
continuidade do mesmo.

17) Relagdo entre recursos previstos e resultados alcangados (custo/beneficio)

Em se tratando da relagdo custo/beneficio da implantacdo para o projeto, o
mesmo se mostrou altamente vidvel, tendo em vista a utilizacdo escalavel por|
parte dos empreendedores. A solucdo é replicavel e ndo ha limite de usuarios, ao
contrario da Sala do Empreendedor estrutura fisica. Quando comparada ainda com
a implantagdao ou ampliacao Sala do Empreendedor fisica este se mostra ainda
mais vantajoso.




Conforme pode ser verificado no quadro de investimentos o custo da folha de
pagamento anual da equipe (10) da Sala do Empreendedor de Ponta Grossa
somente com saldrios e encargos sociais fica em torno de RS 360.000,00. A
implantacdo da Sala Digital corresponde a 2,5% deste custo, sem contar que o
investimento se deu em parcela Unica e ndo ha custos significativos de
manutencdo. Desta forma, como um custo extremamente baixo, a solucdo
aumenta a capacidade de atendimento da Sala, sem que haja necessidade de
contratacdo de pessoal, de ampliacdo de estrutura fisica, fatores estes
extremamente impactantes no orgamento dos entes publicos.

18) Expectativas para a continuidade e evolugao do projeto *

A politica publica de apoio aos pequenos negdcios no municipio de Ponta Grossa
ja € uma pratica na gestdo publica do municipio. Na gestdo atual se buscou dar|
énfase ao apoio aos pequenos negdcios, dando aos mesmos, a mesma atengdo até
entdo dada somente a atracdo de grandes empreendimentos. Este apoio se deu
através da implantagao de mecanismos que propiciaram a melhoria do ambiente
legal para os pequenos negdcios, como pela busca de beneficios para fomentar o
seu crescimento. Neste sentido a inovagdo se torna uma importante ferramenta.
Buscar formar alternativas que incrementem as solugdes existentes seguramente
€ 0 caminho mais assertivo.

Desta forma, as expectativas para continuidade deste projeto sdo as mais
promissoras, tendo em vista que o mesmo ja se mostrou viavel em fase piloto, €
corroborado pds migracao do Portal do Microempreendedor para Sala Digital. Em
2019 a previsdo além da continuidade dos servicos ja disponibilizados na Sala
Digital, é o de convergéncia de outros servigos da gestdo municipal na mesma.

A utilizagdo de ferramentas inovadoras na gestdo publica municipal, para melhoria
do ambiente de negdcios, é sem duvida uma tendéncia e um desafio a ser seguido.

19) Comentarios finais

Com a somatodria das iniciativas a Prefeitura Municipal de Ponta Grossa passou a
exercitar o olhar com o foco na igualdade de condi¢des de grandes e pequenos
empresarios. Ao consolidar desde 2013, ag¢des e iniciativas que gradualmente
colocaram os MEP’s no mesmo patamar de importancia que as grandes industrias,
a gestdo municipal oportunizou que centenas de pequenos e médios
empreendedores pudessem acreditar que seus negdcios poderiam prosperar sem




a conhecida burocracia que dificulta o andamento da gestdo publica e acaba
afastando muitos negdcios para a informalidade.

O trabalho sustentado permitiu criar um passo a passo sem a possibilidade de
retorno, ou seja, cada etapa descrita nesse documento possibilitou que cada
acdo/iniciativa tenha sido testada, aprovada, corrigida sua rota caso necessario e
somente depois disso implantado um novo processo. Isso nos possibilitou o
desenvolvimento sustentado e continuo, numa espiral ascendente de
desenvolvimento dos MEP’s. O ineditismo da primeira Sala Digital do Brasil
materializa esta busca em propiciar solugdes criativas e inovadoras que propiciem
um ambiente cada mais propicio ao crescimento sustentavel dos pequenos
negocios.

20.2) Beneficiado

Nome

Camila Lourena Monico

Funcao

proprietaria da vidracaria VidroLar Ponta Grossa

Relato

A sala do empreendedor digital nos trouxe, além de praticidade em nosso dia a dia,
um grande beneficio de ganho de tempo. A tecnologia nos possibilita acessar, de
um unico lugar, varias opgdes que antes tinhamos que ficar procurando ou até




mesmo nos deslocar até a sala do empreendedor na prefeitura. Para nods,
empreendedores MEls, o tempo é um fator muito preciso, pois fazemos um pouco
de tudo dentro da empresa, entdo a facilidade de poder acessar de dentro da
empresa /casa, a qualquer horario do dia ou noite, deve ser muito valorizada.

Nome

Giseli Sliwinski

Funcao

proprietaria na Empresa Bagagem da Moda

Relato

[ém de atuar no ramo de vendas de roupas, pela manha sou professora. Assim
sendo, meu tempo é bastante limitado. Dessa forma a sala do empreendedor
digital contribui imensamente para obter informacgdes claras e precisas, sanando
duvidas sem precisar estar se deslocando até a sala do empreendedor, ja que na
correria do dia a dia precisamos ganhar tempo e principalmente produzir, crescer|
em nosso negocio! Para nés empreendedores a sala digital foi um excelente
avanco tecnoldégico, estou bem satisfeita com as informagdes.

Nome

Junior Bychinski

Funcao

Proprietario da marcenaria moveis planejados

Relato

s

ma palavra para descrever a sala do empreendedor digital é “FABULOSO”, por que
proporcionou uma rapida forma de acessar os servigos como requerimento DAS, a
tal temida declaracdo anual, nota fiscal, vejo que este recurso da sala digital me
surpreendeu pela agilidade e facilidade em entrar em seus recursos, faz com que
o iniciante MEI ndo tenha dificuldade no seu acesso, um recurso que fala a lingua




do MEI por que a grande maioria trabalha sozinho e este recurso vem para agilizar
e fazer com que muitos estejam em ordem com as documentacdes.

Nome

Roseni Jonker

Funcao

proprietaria Bolachas The Backer ME

Relato

Com a sala do empreendedor nosso trabalho ficou muito mais simplificado. O que
antes perdiamos muito tempo para resolver em varios lugares hoje podemos
resolver com apenas um cligue tendo um retorno répido, pratico e satisfatoério.

Nome

Mireile Krum de Carvalho

Funcao

Proprietaria Bem Viver Flower Truck

Relato

Hoje todos os processos da empresa sao 100% executados por mim, entdo tudo
que posso faco online. Os links da pagina da sala do empreendedor digital sdo de
facil acesso e entendimento, inclusive com tutorial para nos ajudar. Com isso terei
um ganho de tempo sempre que precisar de algum documento como guias,




declaracdes entre outros. Mais uma excelente ideia da sala do empreendedor de

Ponta Grossa.

21) Equipe responsavel pelo projeto

Nome

Funcao

Tonia Mansani de Mira

Coordenadora de Fomento ao
Empreendedorismo e Inovacao

Elina Torres

Designer sistemas Coobox

Marcio Gurka

Desenvolvedor Coobox

Alisson Jeremias

Desenvolvedor Coobox

Armando Junior

Analista de Sistemas Prefeitura Municipal de
Ponta Grossa

Fabio Palhano

Analista de Sistema Prefeitura Municipal de
Ponta Grossa

Anne Christinne Pedroso

Atendente Sala do Empreendedor

Tatiana Mattar

Atendente Sala do Empreendedor

Thais Souza

Contadora

Elisete Lisboa

Atendente Sala do Empreendedor

Ana Maria Andreata

Atendente Sala do Empreendedor
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