
AVANÇO NA DISCIPLINA DO  CRÉDITO 
DIREITO DO  CONSUMIDOR

CADASTRO
POSITIVO



Implantação do Cadastro Positivo
Status

telecom

energia

saneamento

gás

Início em nov/19  

126 mi de registros

Início em jul/20
100 mi de registros (12,6 mi inéditos)

Potencial de 85 mi de registros

Início Q1 2022

Vigor em 09/07/19

Potencial de 50 mi
de registros a partir de 2022

Potencial de 4 mi
de registros a partir de 2022

instituições
financeiras



Resultados 2 anos do CP – Banco Central



Penetração do Cadastro Positivo 
% da população economicamente ativa

RN
72,86%

PB
66,18%

PE
70,16%
AL

68,89%SE
74,72%

ES
81,53%

RJ
87,63%

0 - 60%

61% - 70%

71% - 80% 

81% - 90%

91% - 100%



Inclusão no Cadastro Positivo
Setor de Telecomunicações



0k - 50K

50K - 80K

80K - 100K

100K - 120K

Acima de 120K

RN
55.755

PB
53.900

PE
66.222

AL
60.141

SE
56.601

ES
137.619

RJ
106.129

SC
104.675

Inclusão no Cadastro Positivo
Por MM (PF + PJ)



Consumidores que passaram a ter acesso ao 
crédito por meio do CP (nota de crédito) 



Empresas no Cadastro Positivo (por porte)



Sondagem 
(jul/22)

Conhecimento Espontâneo 
do Cadastro Positivo

Percepção do Cadastro Positivo no 
processo de contratação de crédito

jul/22

set/21



Percepção Geral sobre o Cadastro Positivo
jul/22

7 em cada 10 consumidores registram  percepção 
POSITIVA sobre o Cadastro Positivo

Positiva Neutra Negativa

23%

4%

73%



Retorno ao Cadastro 



Parceiros de Mídia

Apoio


